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សារររសន់យក 

ការធានរ៉ា រ់រងភាព គ្មម នការងារ (Unemployment Insurance, UI) គ្ឺជាកមម វធិី ការពារ ប្ាក់ចាំែូលរទ ត្ ោះ
អាសនន  សប្ារ់អនកទធវ ើការណែលាត្់រង់ការងារររស់ខ្ល នួ ទោយព ាំណមនជាកាំហ សររស់ខ្ល នួ។  កមម វធិីជួយ
អនកទធវ ើការណែលគ្មម នការងារកន ុងខ្ែៈ ពួកទគ្ណសវ ងរកការងារ។ ការផ្គត្់ផ្គង់មូលនិធិសប្ារ់អត្ថប្រទោជន៍ UI 
ានមកពីការចូលវភិាគ្ទានរមួចាំ ណែក ររស់និទោជក។ អនកទធវ ើការមិនរង់ថ្លៃនូវចាំ ណែក ្មួយថ្នត្ថ្មៃ
ចាំ្យថ្នអត្ថប្រទោជន៍ UIទ ើយ។ 

ទសៀវទៅណែនាំទនោះានព័ត្៌ានេូទៅពាក់ព័នធ ទៅនឹងអត្ថប្រទោជន៍UI។ ទលើសពីទនោះ វាពិភាកា
អាំពីជាំហានណែល ទោកអនកប្ត្ូវប្រកាន់យកទែើមបីេេួលនិងរកាអត្ថប្រទោជន៍ទាាំងទនោះ 
ណែលរមួានទពល្និងរទរៀរោក់ពាកយស ាំ និងទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ ទោយរទងក ើត្គ្ែនី UI 
Online។ មគ្គ ុ ទេសក៍ទនោះនឹងជួយទោកអនកឲ្យយល់អាំពីល័កខខ្័ែឌ ទាមទារត្ប្មូវថ្នសិេធ ិសកត ិសមេេួលនិងេាំនួល
ខ្ សប្ត្ូវននររស់ទោកអនក កន ុងខ្ែៈកាំព ងណត្េេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI និងជួយទោក
អនកទៅកន ុងការខ្ាំប្រឹងណប្រងររស់ទោកអនកទែើមបីាន ការងារទ ើងវញិមតងទេៀត្។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកប្ត្ូវការជាំនួយ ឬានសាំែួររណនថម សូមចូលទៅកាន់ទគ្ហេាំព័រ www.mass.gov/dua 
ឬេូរស័ពទទៅកាន់មជឈមែឌ ល TeleClaim ររស់ប្កសួងជាំនួយការណផ្នកនិកមមភាព(Department of 
Unemployment Assistance) តាមរយៈទលខ្ 617-626-6800 ឬ 877-626-6800 ពីទលខ្កូែត្ាំរន់ 351, 413, 
508, 774, និង978។ 

 

 

 

Richard Jeffers,នយក 

ប្កសួងជាំនួយការណផ្នកនិកមមភាពថ្នរែឋ Massachusetts 

(Massachusetts Department of Unemployment Assistance)
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ានទសវាកមមពហ ភាសា តាមសាំទែើស ាំ។ 

ានជាំនួយ និងទសវាកមមអមរនទ រ់រនស ាំ តាមសាំទែើស ាំចាំទពាោះអនកទាាំងឡាយ្ណែលប្ត្ូវការវា។ 
សប្ារ់ទសវារញ្ជ នូសាររនត  សប្ារ់អនកទខ្ាយលមលយលាំនឺ សូមេូរស័ពទទលខ្711។ 

ប្កសួងជាំនួយការណផ្នកនិកមមភាព គ្ឺជានិទោជកណែលផ្តល់ឱកាសទសម ើគ្មន ។ 
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1. អាំពីការធានរ៉ា រ់រងភាពគ្មម នការងារទធវ ើទធវ ើ 

ត ើការធានារ៉ា ប់រងភាព គ្មា នការងារត វ្ ើគឺជាអ្វ ី? 

ការធានរ៉ា ររ់ងភាពគ្មម នការងារទធវ ើ(UI) ផ្តល់អត្ថប្រទោជនស៍ាចប់្ាក់រទ ត្ ោះអាសនន  និងទសវាកមមទផ្សងែថ្េទេៀត្ 

ែល់រ គ្គលិកគ្មម នការងារទធវ ើណែលអាចទធវ ើការ ានទពលទវោេាំទនរសប្ារក់ារងារ ទហើយកាំព ងណត្ណសវ ងរកការងារោ៉ា ង 

សកមម។ ប្កសួងការងារសហរែឋអាទមរកិ (United States Department of Labor, USDOL)   ទមើលការខ្ សប្ត្វូទៅទលើប្រពន័ធ  

រ៉ា ណនត រែឋនីមួយៗចត់្ណចងកមម វធិីររសខ់្ល នួ។ កមម វធិីUI គ្ឺប្ត្វូានរង់ថ្លៃឲ្យទសទ ើរណត្ទាាំងប្សងុ ទោយ

 វភិាគ្ទានរមួចាំ ណែកប្ាក់ទរៀវត្សរ៍ររសន់ិទោជក។ និទោជិត្មិនរងនូ់វណផ្នក្មួយទាាំងអស់ថ្នត្ថ្មៃចា្ំ យររស់  

អត្ថប្រទោជន៍ UI ទ ើយ។ 

ការអន មត័្ថ្នចារ់ទរឡាសនត ិស ខ្សងគម (Social Security Act) ឆ្ន ាំ 1935 គ្ឺជាជាំហាន ែ៏ធាំទឆ្ព ោះទៅកានក់ាររទងក ើត្កមម វធិី

ធានរ៉ា ររ់ងភាពគ្មម នការងារ(UI) ទៅកន ុងសហរែឋអាទមរកិ។ ប្រព័នធ  UI គ្ឺប្ត្វូានរទងក ើត្ ទែើមបីទធវ ើឲ្យានទសថ រភាព ទសែឋកចិច 

និងជួយអនកទធវ ើការណែលគ្មម នការងារទធវ ើ ណែលជួរប្រេោះនឹងការលាំាកខាងហរិញ្ញ វត្ថ ុរនទ រ់ពាីត្់រង់ការងារររសខ់្ល នួទោយ

ព ាំណមនជាកាំហ សផ្ទទ លរ់រសខ់្ល នួ។ ប្កសួងជាំនួយការណផ្នកនិកមមភាព ថ្នរែឋ   Massachusetts (Department of 

Unemployment Assistant, DUA) ប្គ្រ់ប្គ្ងកមម វធិី UI ទៅកន ុងរែឋ  Massachusetts ។ជាទប្ចើនឆ្ន ាំទហើយកមម វធិី

ានេេួលរងឆ្ៃងកាត្ក់ារផ្ទៃ សរ់ត រូជាទប្ចើនពកីារណកសប្មួលសិេធ ិសកត ិសមេេួលប្ាក់កាស និងការរទងក ើត្កមម វធិពីិទសស ណែល

ផ្តល់នូវសាត ហរ៍ណនថមថ្នអត្ថប្រទោជន៍ រហូត្ែល់េាំទនើរកមមគ្ ែលកខែៈទៅទលើ ណផ្នករទចចក វេិា ទែើមបីណកលាំអ

ឲ្យកាន់ណត្ប្រទសើរនូវទសវាកមម  អត្ិលជិន។ កមម វធិរីនតផ្ទៃ សរ់ត រូ ទែើមបគី្មាំប្េទសចកត ីប្ត្វូការថ្នរ គ្គលកិគ្មម នការងារ ទពលពួកទគ្

ណសវ ងរកការងារលម។ី 

 ួនាទីរបស់ DUAក្ន ុងការគ្គប់គ្គងក្ម្ា វ ិ្ ី UI  

កន ុងឋានៈជាភាន កង់ារថ្នរែឋេេួលខ្ សប្ត្វូចាំទពាោះការប្គ្រប់្គ្ង UI កន ុងរែឋ  Massachusetts DUA កាំែត្់ចាំនួនប្ាករ់៉ា នម ន

ណែលនិទោជកគួ្រចូលរមួវភិាគ្ទានទៅកន ុងកមម វធិី ប្រមូល វភិាគ្ទានររសន់ិទោជកចាំទពាោះកមម វធិី  និងពិនតិ្យការទសន ើស ាំអត្ថ

ប្រទោជន។៍ 

2. ល័កខ ខ័្ែឌ ទាមទារត្ប្មូវននថ្នសិេធិេេួលាន UI  

ទែើមបីេេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI ទោកអនកប្ត្វូណត្ឥត្ានការងារទធវ ើ ឬទា៉ា ងទធវ ើការររស់ទោកអនកប្ត្វូានទគ្  រនថយ។ 

រណនថមទលើទនោះទេៀត្ ទោកអនកប្ត្វូណត្រាំទពញានប្គ្រ់តាមលកខែៈវនិចិឆ ័យជាក់ោក់មួយចាំនួន 

ពាកព់័នធនឹងមូលទហត្ ណែលទោកអនកប្ត្វូានផ្ទត ច់ទចញពកីារងារ និងចាំនួនប្ាកឈ់្ន លួ 

ណែលទោកអនកានេេួលកន ុងអាំ ុងទពលទធវ ើការ។ លកខែៈវនិចិឆ ័យទាាំងទនោះរមួាន៖ 

 √ ទោកអនកមនិានរងកឲ្យាននូវ ការផ្ទត ច់ទចញពីការងារររស់ទោកអនក។ 

 √ ទោកអនកប្ត្វូណត្ានរកប្ាកចូ់លោ៉ា ងទហាច្ស់ $4,700 កន ុងអាំ ុងរួនប្ត្ាីសប្រត្ិេិន

ម នប្ត្ាីសណែលទោកអនកោកព់ាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ UI។ រយៈកាលទនោះប្ត្វូានទៅថា «រយៈកាលមូលោឋ ន»។ 

 √ ប្ាកឈ់្ន លួណែលទោកអនករកចូល ប្ត្វូណត្ានចាំនួនោ៉ា ងទហាច្ស់ 30 ែងថ្នចាំនួន អត្ថប្រទោជន៍UI 

ណែលទោកអនកានសិេធ ិសកត ិសមេេួលានទរៀងរល់សាត ហ៍។ 

 √ ប្រសនិទរើទោកអនកព ាំរកប្ាកឈ់្ន លួានប្គ្រប់្គ្មន់ កន ុងអាំ ុងរយៈកាលមូលោឋ នររស់ទោកអនក ទោកអនកអាចាន

លកខែៈសមបត្តបិ្គ្រប់្គ្មន់សប្ារ់ទប្រើប្ាស់ប្ាកឈ់្ន លួណែល

រកានកន ុងអាំ ុងរបី្ត្ាីសប្រត្ិេិនណែលានរញ្ចរ់ទពញទលញលមីៗ រាំផ្ ត្ រមួនងឹ

រយៈកាលរវាងប្ត្ាីសណែលរញ្ចរ់ទពញទលញច ងទប្កាយ និងកាលររទិចឆេានប្រសេិធ ិភាពថ្នការទាមទារ។ 

ចាំែ ចទនោះប្ត្វូាន ទៅថា “រយៈកាលមូលោឋ នណររជាំនួសជាំនួសទផ្សង»។ 

ទនោះជាធមមតាគ្ឺជាថ្លៃអាេិត្យថ្នសាត ហប៍្រត្ិេិន ណែលទៅកន ុងទពលទនោះ ទោកអនកាន

ោក់ការទាមទារែាំរូងររស់ទោកអនក។ 
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 √  តោក្អ្នក្មានសិទធ ិសក្ត ិសម្នឹងតគ្បើគ្ាស់រយៈកាលមូ្លដ្ឋា នបបបជំនួសតសេង គ្បសិនតបើ៖ 

1) ទោកអនកព ាំានប្ាកឈ់្ន លួប្គ្រប់្គ្មន់ (ោ៉ា ងទហាច្ស់$4,300) ទៅកន ុងរយៈកាល

មូលោឋ នរឋមររស់ទោកអនកឬ 

2) រយៈកាលមូលោឋ នណររជាំនួសទផ្សង នងឹនាំឲ្យទោកអនកេេួលោ៉ា ងទហាច្ស់10% ទប្ចើនណលមទេៀត្ថ្ន    

អត្ថប្រទោជនប៍្រចាំសាត ហ។៍ 

ត ើនរណាគ្មា នសិទធ ិសក្ត ិសម្ក្ន ុងការទទួលអ្ ថគ្បតោជន៍ UI? 

កមម វធិី UI ររស់រែឋ  Massachusetts រ៉ា រ់រងនិទោជិត្ជាទប្ចើនប្រទេេ។ រ៉ា ណនត  ានអនកទធវ ើការជាទប្ចើន 

ណែលមនិប្ត្វូានរ៉ា រ់រងទៅទប្កាមចារ់ UI រែឋ  Massachusetts ។អនកទធវ ើការណែលសថ ិត្ទៅកន ុងប្រទេេែូចត្ទៅ 

គ្ឺព ាំានសិេធ ិសកត ិសមសប្ារ់េេួលានអត្ថប្រទោជន៍UI កន ុងរែឋ  Massachusetts ទនោះទ ើយ៖ 

 √ អនកទធវ ើការណែលផ្តល់ទសវាកមមសប្ារ់ប្ពោះវហិារ ឬអងគការសាសនមួយចាំនួន 

 √ សិសាន សិសសណែលចូលរមួកន ុងកមម វធិីរែត ុ ោះរ ត្ លការងារណែលប្ត្វូានប្គ្រប់្គ្ងទោយសាថ រ័ន អររ់ំ សាធារែៈ 

ឬឥត្រកប្ាក់ចាំែូល 

  √ រ គ្គលកិណែលជាណផ្នកថ្នកមម វធិីជាំនួយខាងហរញិ្ញ វត្ថ ុនិសសតិ្ ណែលប្ត្វូានផ្តល់ទោយសាោទរៀន មហាវេិាល័យ 

ឬសាកលវេិាល័យ ណែលជាេកីណនៃងនិសសតិ្/និទោជតិ្ទៅទរៀន 

ឬការងារប្សទែៀងគ្មន សប្ារ់រត ី/ប្រពនធ ររស់សិសសនិសសិត្ ឲ្យណត្រត ី/ប្រពនធ  ប្ត្វូានប្ារឲ់្យែងឹកន ុងទពលថ្នការជួលថា 

ការធានរ៉ា ររ់ងភាពគ្មម នការងារទធវ ើមនិប្ត្វូានផ្តលជូ់នទេ។ 

  √ ឈ្ម ញួក ត្ លឬអនកលកែូ់រអចលនប្េពយណែលប្ត្វូានផ្តលអ់ាជាា រ័ែណ ទោយរែឋ  នងិប្ត្វូានរង់ 

ប្ាក់ចាំែូលជូនណត្តាមរយៈ កថ្ប្មទជើងសារ 

  √ ភាន កង់ារ  ឬសាម កតធីានរ៉ា រ់រងណែលានេេួលប្ាក់ចាំែូលានណត្តាមរយៈកថ្ប្មទជើងសារ (ទលើកណលងណត្ភាន កង់ារ 

ធានរ៉ា ររ់ងជីវតិ្ណររឧសាហកមម) 

  √ ាច ស់កមមសិេធ ិប្កមុហន៊ោចម់ ខ្ នងិសាជិកថ្នភាពជាថ្ែគូ្រ ទោយរមួានសាជកិណត្ាន ក់ររស់ LLC’s ឬ LLP’s 

  √ ទកមងទប្កាមអាយ 18 ឆ្ន ាំណែលទធវ ើការឲ្យឪព កឬាត យររសខ់្ល នួ 

  √ រ គ្គលណែលទធវ ើការឲ្យកូនប្សី កូនប្រសុ ឬរត /ីប្រពនធ ររសខ់្ល នួ 

  √ អនកទ ៉ា ការឯករជយ (DUA កាំែត្់សិេធ ិសកត ិសមេេួលាន

ររស់អនកទធវ ើការណែលប្ត្វូានចត្់ចាំ្ត្់ថាន ក់ថាជាអនកទ ៉ា ការឯករជយ) 

  √ រ គ្គលណែលទធវ ើការឲ្យខ្ល នួឯង ទធវ ើការទោយឯករជយពកីារែកឹនាំ នងិការប្តួ្ត្ពិនតិ្យររស់និទោជក 

  √ នទោជកិររស់រោឋ េាិលថាន ក់រែឋនងិថាន ក់មូលោឋ ន ែូចជាមន្តនត ីជារ់ទឆ្ន ត្ សាជកិថ្ន អងគនីត្រិញ្ញ ត្ត ិ ឬត្ ោការ 

និទោជតិ្សប្ារ់ប្គ្មអាសននរនទ ន់ណែលប្ត្វូានជួលកន ុងអាំ ុង ប្គ្មមហនតរយ អនកជារគ់្ កទៅកន ុងសាថ រ័ន 

ឃ ាំឃាំងឬសាថ រប័្ពហមេែឌ  និងសាជិកថ្នឆ្ន ាំការពារជាត្ិ ឬឆ្ម ាំការពារជាត្ិទជើងអាកាសរែឋ  Massachusetts  

  √ មន្តនត ីរោឋ េាិល ទៅកន ុងត្ាំ ណែងទធវ ើការសទប្មចចិត្ត  ឬផ្ដលប់្រឹកាទោរល ់

ក្ំណ ់ចំណំា៖ អនកព ាំានសិេធ ិេេួលានអត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់រយៈទពលណែលអនកសថ ិត្ទៅទប្ៅសហរែឋអាទមរកិ 

ណែនែីថ្នសហរែឋអាទមរកិ ឬកា្ោទ ើយ។ អនកមិនគួ្រទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់រយៈទពលទនោះទេ។ 

3. ការោក់ស ាំការទាមទារការធានរ៉ា រ់រ 
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3. ងភាពគ្មម នការងារទធវ ើ 

ត ើតោក្អ្នក្គួរដ្ឋក់្ពាក្យស ំអ្ ថគ្បតោជន៍ UI តៅតពលណា? 

ប្រសនិទរើទោកអនកប្ត្វូានផ្ទត ច់រាំ ណរកទចញពកីារងារ ឬកាលវភិាគ្ទធវ ើការររស់ទោកអនកប្ត្វូានរនថយ ទោកអនកគួ្រ

ោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍UI កន ុងអាំ ុង       

សាត ហែ៍ាំរូងថ្នភាពគ្មម នការងារទាាំងប្សងុឬភាពគ្មម នការងារទធវ ើមួយណផ្នកររស់ទោកអនក។ ការ

ទាមទារសាំែងររស់ទោកអនកនឹងចរ់ទផ្ត ើមកន ុងថ្លៃអាេិត្យថ្នសាត ហប៍្រត្ិេិន ណែលទៅកន ុងទនោះការ ទាមទារ

ររស់ទោកអនកប្ត្វូានោក។់កាលររទិចឆេទនោះប្ត្វូានសាគ ល់ថា “កាលររទិចឆេ ទាមទារសាំែង

ានប្រសិេធភិាព»។ការរង់ចាំទលើសពីមួយសាត ហ៍ទែើមបីោកព់ាកយទាមទារនឹងពនយតឺ្

ទពលចរ់ទផ្ត ើមថ្នការទាមទារសាំែងររសទ់ោកអនក ទហើយអត្ថប្រទោជនប៍្រណហលនងឹមិនអាចប្ត្វូានរងជូ់នទោកអនក 

សប្ារ់សាត ហ៍គ្មម នការងារទធវ ើណែលានទកើត្ទ ើងទៅម នសាត ហ៍ថ្នការោកព់ាកយទនោះទ ើយ។ 

ត ើវាចំណាយតពលតវោយូរប  នណា ត ើម្បី ំតណើរការការទាម្ទារសំណងថ្ាីមួ្យ? 

ទៅទពលទោកអនកោកព់ាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ DUA ទផ្ាើសាំទែើស ាំទៅកាន់នទោជកទាាំងអស់ណែល

ានប្ត្វូានរយនមទៅទលើការទាមទារសាំែងររស់ទោកអនកទែើមបីស ាំព័ត្ា៌នពាក់ពន័ធ

ប្ាកឈ់្ន លួកាលពមី នររស់ទោកអនក នងិមូលទហត្  ណែលទោកអនកប្ត្វូានផ្ទត ចទ់ចញ ។ និទោជកាន ក់ៗានរយៈទពល 10 

ថ្លៃទែើមបីទឆ្ៃ ើយត្រ។ ប្រសនិទរើ និទោជកមិនទឆ្ៃ ើយត្រអាំ ុង 10 ថ្លៃ DUA អាចទាក់េងទោកអនក 

ឬនិទោជកមតងទេៀត្ទែើមបីស ាំព័ត្ា៌ន អាំពីប្ាកឈ់្ន លួណែលមិនទាន់េេួលាន។ 

ប្រសនិទរើមូលទហត្ ណែលទោកអនកណលងានការងារទធវ ើត្ទៅទេៀត្ គ្ឺជាអវ ីទប្ៅពកីារខ្វោះការងារ ទាាំងទោកអនក 

និងនិទោជក នឹងប្ត្វូានទសន ើឲ្យរាំទពញកប្មងសាំែួរទែើមបពីនយលអ់ាំពី 

សាថ នភាពថ្នការផ្ទត ច់ទចញពកីារងារឬការផ្ទៃ ស់រត រូកាលវភិាគ្ការងារររស់ទោកអនក។  

ទៅទពលពត័្៌ានអាំពីប្ាកឈ់្ន លួ និងការផ្ទត ច់ទចញប្ត្វូានរាំទពញចរ់សពវប្គ្រ់ទហើយ DUA គ្ែនថាទត្ើ អត្ថប្រទោជន៍ 

UI ររស់ទោកអនកនងឹានចាំនួនរ៉ា នម ន និងរយៈទពលយូររ៉ា ន្

ណែលទោកអនកនងឹានសិេធ ិសកត ិសមេេួលានអត្ថប្រទោជន៍ UI។ កាល្ទោកអនកាន

ោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍រចួទហើយ ទោកអនកប្ត្វូណត្រនត ទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ទរៀងរល់សាត ហ៍ 

ណែលទោកអនកទៅគ្មម នការងារ ឬទធវ ើការងាររនថយទា៉ា ង។ប្រសិនទរើទោកអនកានសិេធ ិសកត ិសមនងឹេេួល 

ទោកអនកនងឹេេួលប្ាក់រង់សប្ាររ់ ត្ សាត ហ៍ណែលទោកអនកានោកស់ ាំទាមទារម នៗមក 

ទលើកណលងណត្រយៈកាលរងច់ាំរយៈទពលមួយ 

សាត ហ៍ណែលព ាំេេួលានការេូទាត់្ណែលប្ត្វូានចារ់រែឋ  Massachusetts ទាមទារត្ប្មូវ។ រយៈកាលរងច់ាំនឹង

ប្ត្វូានពនយលត់ាមទប្កាយជា លាំអតិ្រណនថមទេៀត្។ ប្រសិនទរើទោកអនកមនិទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ កន ុងអាំ ុងទពលណែលការ

ទាមទារសាំែងររស់ទោកអនកកាំព ងប្ត្វូានែាំទែើរការទេ 

ទោកអនកប្រណហលជាគ្មម នសិេធ ិេេួលអត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់សាត ហ៍ទាាំងទនោះទេ។ ប្រសិនទរើមនិានរញ្ហា

ចាំទពាោះការទាមទារររស់ទោកអនកទេ DUA នឹងទចញការរង់ប្ាកអ់ត្ថប្រទោជន៍ទលើកែាំរូងររស់ទោកអនកអាំ ុងរងវង់ 3 

ទៅ 4 សាត ហ៍។ 

រតបៀបដ្ឋក់្ការទាម្ទារសំណង 

 វធិីសាន្តសតែង៏ាយប្សួល នងិោ៉ា ងទលឿនរាំផ្ ត្ ទែើមបីោករ់ែត ឹងទាមទារ គ្ឺជាការទប្រើប្ាស ់

UI Online តាម www.mass.gov/dua។ UI Online ទរើករទប្មើទសវារយៈទពល 7 ថ្លៃកន ុងមួយសាដ ហ៍ ចរព់ីទា៉ា ង 6 ប្ពឹក 

ែល់ទា៉ា ង 10 យរ់។ 

ប្រសនិទរើអ់នកព ាំានក ាំពយូ េ័រទេ សូមអទញ្ជ ើញមកកានរ់ ណ្ លយ័កន ុងមូលោឋ នររសអ់នក ឬមជឈមែឌ ល

អាជីពប្ចកទចញចូលណត្មួយ (One-Stop Career Center) ទែើមបីទប្រើប្ាស់ក ាំពយូ េ័រផ្ដល់ជូនសាធារែជនទោយឥត្គ្តិ្ថ្លៃ។ 

 ទែើមបីោករ់ែដ ងឹទាមទារតាមេូរសពទ  អនកអាចរទញ្ច ៀសការរងច់ាំរយៈទពលយូរទោយកាំែត្់ទពល 

េូរសពទប្ត្ រ់វញិទៅទលើទវរសាយត្៍៖ www.mass.gov/dua 

 អនកកអ៏ាចោករ់ែដ ឹងទាមទារទោយេូរសពទមកមជឈមែឌ ល TeleClaim Center ផ្ងណែរ៖ 

http://www.mass.gov/dua
http://www.mass.gov/dua
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o េូរសពទទៅទលខ្ (617) 626-6800 ពីទលខ្កូែត្ាំរន់ 617 និង 781 

o េូរសពទមកទលខ្ (877) 626-6800 ពីទលខ្កូែត្ាំរន់ 351, 413, 508, 774 និង 978. 

ទា៉ា ងទធវ ើការររស់ TeleClaim Center គ្ឺចរ់ពីថ្លៃចនទែល់ថ្លៃស ប្ក ពីទា៉ា ង 8:30 ប្ពឹកែល់ទា៉ា ង 4:30 ោៃ ច។ 

ចាំទពាោះទសវាសប្ារអ់នកានរញ្ហា ពាិកកន ុងការសាដ រ់ សូមេូរសពទមកទលខ្ 711។ 

ទសវារកណប្រកា៏នផ្ដលជូ់នទៅតាមសាំទែើផ្ងណែរតាមរយៈ TeleClaim Center ។ 

សប្ារ់ជាំនួយផ្ទទ ល់ សូមអទញ្ជ ើញមកកាន់មជឈមែឌ ល UI Boston Walk-in Center ណែលានេីតាាំងសថ ិត្ទៅ៖ 

The Hurley Building 
19 Staniford Street 
Boston, MA 02114 

ទា៉ា ងទធវ ើការររសម់ជឈមែឌ ល UI Boston Walk-in Center គ្ឺចរ់ពីថ្លៃចនទែល់ថ្លៃស ប្ក ពីទា៉ា ង 8:30 

ប្ពកឹែល់ទា៉ា ង 4:30 ោៃ ច។ 

ទៅទពលទោកអនកោកព់ាកយស ាំអត្ថប្រទោជនត៍ាមេូរស័ពទ  ទោកអនកប្ត្វូណត្ទធវ ើតាមកាលវភិាគ្ណែលានរយនម

ទៅខាងទប្កាម។ 

តបើខ្ទង់ច ងតគ្កាយននតលខ្តបឡាសនត ិស ខ្

សងគម្របស់តោក្អ្នក្គឺជាតលខ្៖ 
នថ្ៃក្ំណ ់ឲ្យទូរស័ពទ តៅម្ជឈម្ណឌ ល TeleClaim គឺ៖ 

0, 1 ថ្លៃច័នទ  

2, 3 ថ្លៃអងាគ រ 

4, 5, 6 ថ្លៃព ធ 

7, 8, 9 ថ្លៃប្ពហសបត្ិ៍ 

ទលខ្ខ្ទង់ច ងទប្កាយអវ ីកា៏ន ថ្លៃស ប្ក 

 

ការបតងកើ គណនី UI Online របស់តោក្អ្នក្ 

ទៅទពលទោកអនកោកព់ាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ ទោយទប្រើប្ាស់ UI Online ជាទលើកែាំរូង ទោកអនកនឹង ប្ត្វូានទសន ើឲ្យ៖ 

 រញ្ច លូទលខ្ទរឡាសនត ិស ខ្សងគម (SSN) ររស់ទោកអនក  

 រទងក ើត្ពាកយសាៃ ត្់។ ពាកយសាៃ ត្់ររសអ់នកប្ត្វូានតួ្អកសរោ៉ា ងត្ិចចាំនួន 8 ណែលរមួាន៖ 

o ទលខ្ោ៉ា ងត្ិច 1 ខ្ទង់ 

o តួ្អកសរធាំ (uppercase letter) ោ៉ា ងត្ចិ 1 

o តួ្អកសរតូ្ច (lowercase letter) ោ៉ា ងត្ចិ 1 

o តួ្អកសរពិទសសោ៉ា ងត្ិច 1 (ែូចជា &!@#*) 

  ទប្ជើសទរ ើស សាំែួរ និងចទមៃ ើយស វត្ថភិាព។  

 េេួលយកលកខខ្ែឌ  IRS ទោយគូ្សធីកកន ុងប្រអរ់ទៅទលើទអប្កង ់

វាគ្ឺជាការសាំខាន់សប្ារ់ទោកអនកណែលប្ត្វូចងចាំពាកយសាៃ ត្់ នងិសាំែួរ និង ចទមៃ ើយស វត្ថភិាពររស់ទោកអនក។ 

ទោកអនកនងឹទប្រើប្ាស់ SSN ររស់ទោកអនក និងពាកយសាៃ ត្រ់រស់ទោកអនកទែើមបីចូល UI Online រល់ 

សាត ហ៍ណែលទោកអនកទសន ើស ាំការរងប់្ាកអ់ត្ថប្រទោជនរ៍រស់ ទោកអនក។  
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ប្រសនិទរើទោកអនកទេៃចពាកយ សាៃ ត្រ់រស់ទោកអនក ទោកអនកអាចកាំែត្់វាទ ើងវញិ ទោយច ច “ទេៃចពាកយសាៃ ត្់” 

ទឆ្ៃ ើយសាំែួរស វត្ថភិាព និងទប្ជើសទរ ើសពាកយសាៃ ត្់លម។ី 

ព័ ៌មានតោក្អ្នក្នឹងគ្ វូការត ើម្បីដ្ឋក់្ការទាម្ទារសំណង 

ទោកអនកគួ្រណត្ទប្ត្ៀមខ្ល នួផ្តល់ពត័្ា៌នែូចត្ទៅ ទៅទពលទោកអនកោកព់ាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍៖ 

 √ ទលខ្ទរឡាសនត ិស ខ្សងគម  

 √ ថ្លៃណខ្ឆ្ន ាំកាំទែើត្ (ណខ្, ថ្លៃ, ឆ្ន ាំ)  

 √ អាសយោឋ នផ្ទោះ ទលខ្េូរស័ពទ  នងិអាសយោឋ នសារទអ ិចប្ត្នូិច (ប្រសិនទរើាន)  

 √ ថាទត្ើទោកអនកានោកក់ារទាមទារសាំែង UI ទៅកន ុងរែឋMassachusetts 

ឬទៅកន ុងរែឋែថ្េទេៀត្្មួយក៏ទោយកន ុងអាំ ុងទពល 12 ណខ្កនៃងណែរឬទេ។  

 √ ទ ម្ ោះនិងអាសយោឋ នថ្ននិទោជកទាាំងអស់ ណែលទោកអនកានទធវ ើការឲ្យ កន ុងអាំ ុងទពល15 ណខ្កនៃងមកទនោះ 

និងកាលររទិចឆេណែលទោកអនកានទធវ ើការជូននិទោជកនមួីយៗ។ ប្រសនិទរើ 

ទោកអនកកាំព ងទរើកការទាមទារសាំែងសារជាលមីទ ើងវញិ សូមទប្ត្ៀមខ្ល នួផ្តល់ពត័្ា៌នែូចគ្មន  

សប្ារក់ារងារ្មួយក៏ទោយ ណែលទោកអនកធាៃ រ់ាន តាាំងពកីារទាមទារសាំែងររស់ទោក

អនកានសភាពសកមមច ងទប្កាយទប្កាយទគ្។ 

 √ ឯកសាររញ្ហជ ក់ការចកទចញពកីាររទប្មើទោធាររស់ទោកអនក – េប្មង់ DD-214 សាជិក 4។ 

ប្រសនិទរើអនកព ាំានឯកសារទនោះទេ អនកអាចទសន ើស ាំេប្មង់ DD-214 ររស់អនកតាមរយៈទវរសាយត្៍ www.dd214.us។ 

 √ ប្រសនិទរើទោកអនកប្ត្វូានជួលទោយរោឋ េិាលសហពន័ធ  កន ុងអាំ ុងរងវង់ទពល18 ណខ្កនៃងមកេប្មង់ណរររេ SF-

8 និង/ឬ SF-50 ណែលប្ត្វូានផ្តល់ជូនទោកអនកទោយនិទោជកជារោឋ េាិលររស់ទោកអនក ទៅទពលថ្នការផ្ទត ច់ 

ទចញររសអ់នក 

 √  មូលទហត្ ណែលទោកអនកមនិទធវ ើការទេៀត្ ឬមូលទហត្ ណែលទា៉ា ងររស់ទោកអនកប្ត្វូានកាត្រ់នថយ 

 √ ថ្លៃច ងទប្កាយថ្នការទធវ ើការងារ 

 √ ទ ម្ ោះ ថ្លៃណខ្ឆ្ន ាំកាំទែើត្ និងទលខ្ទរឡាសនត ិស ខ្សងគមថ្នកូនកន ុងរនទ ុក្ាន ក់ 

ណែលទោកអនកទប្គ្មងទាមទារសាំែងជាជនកន ុងរនទ ុក 

 √ ទលខ្ច ោះទ ម្ ោះជនររទេស ឬការរញ្ហជ ក់ទផ្ទៀងផ្ទទ ត្់ថាទោកអនកានសិេធបិ្សរតាមចារ់ទែើមបី

ទធវ ើការទៅកន ុងសហរែឋអាទមរកិទហើយថាទោកអនកឥ ូវទនោះានសិេធ ិចរ់ទផ្ត ើមការងារលមីមួយ។ 

ទែើមបីសិកាណសវងយល់រណនថម សូមចូលទមើលទគ្ហេាំពរ័ www.mass.gov/dua/save។ 

 √ ទលខ្គ្ែនីធនគ្មរ និងទលខ្សាគ លធ់នគ្មរឬទលខ្សាគ ល់សប្ារ់ប្រត្រិត្តកិារទផ្ទររញ្ជ នូថ្នធនគ្មរ 

រររស់ទោកអនក (ប្រសនិទរើទោកអនកចងេ់េួលប្ាក់ររស់ទោកអនកទោយការោកចូ់លកន ុងគ្ែនីទោយផ្ទទ ល់) 

ការ ទាម្ទារសំណងកូ្នក្ន ុងបនទ ុក្ 

ប្រសនិទរើទោកអនកានកូន ណែលទោកអនកេាំន ករាំរ ងខាងហរញិ្ញ វត្ថ ុ DUA អាចរទងក ើនចាំនួនថ្ន           

អត្ថប្រទោជនប៍្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។ ប្រការទនោះគ្ឺប្ត្វូាននោិយសាំទៅថាជា ប្ាក់

ឧរត្ថមភមន សសកន ុងរនទ ុក(Dependency Allowance, DA)។ ទៅទប្កាមប្ាកឧ់រត្ថមភទនោះ ទោកអនកអាចានសិេធ ិេេួល 

ការរទងក ើនរណនថមនូវ $25 កន ុងមួយសាត ហស៍ប្ារ់កូនកន ុងរនទ ុកាន ក់ មនិហួសពី 50% ថ្នចាំនួនេកឹប្ាកអ់ត្ថប្រទោជន៍UI 

ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។ 

ទែើមបីទាមទារសាំែងសប្ារ់កូនកន ុងរនទ ុក៖ 

  √ ទោកអនកប្ត្វូណត្ជាាតា/រិតា ាតា/រតិាច ង ាតា/រតិាចិញ្ច មឹ ឬអា្ពាាលប្សរចារ់ថ្ន ទកមង។ 

http://www.mass.gov/dua/save
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 √ ទកមងប្ត្វូណត្ានអាយ ទប្កាម 18 ឆ្ន ាំគ្ិត្ប្ត្ឹមកាលររទិចឆេប្រសិេធភិាពថ្នការទាមទារ UI 

ររស់ទោកអនកឬទលើសពអីាយ 18 ឆ្ន ាំ និងមិនអាចរកប្ាកឈ់្ន លួាន ពីទប្ពាោះណត្ពកិារភាពខាងរងកាយ 

ឬសត្ិជាអចិថ្ន្តនតយ៍ ឬចទនៃ ោះរវាងអាយ 18 និងអាយ 24 ឆ្ន ាំនិងជាសិសាន សិសសទពញទា៉ា ងទៅឯសាថ រន័អរ់រំ។ 

 √ ទកមងប្ត្វូណត្រស់ទៅកន ុងសហរែឋអាទមរកិ ឬេឹកែឬីណែនែីទៅទប្កាមការប្តួ្ត្ប្តាររសវ់ាវា។ 

 √  រចច ុរបនន ទោកអនកប្ត្វូណត្ជា និងធាៃ រ់ជាប្រេពថ្នការគ្មាំប្េេាំន ករប្មងុទាាំងប្សងុ ឬធាំចមបងកន ុងអាំ ុង15 

ណខ្ម នទោកអនកោកព់ាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ ឬសថ តិ្ទៅទប្កាមទសចកតរីងាគ រត់្ ោការ 

ឲ្យចូលរមួចាំ ណែកវភិាគ្ទានែលក់ារ ផ្គត្ផ់្គង់េាំន ករប្មងុកូន។  

 √ គ្មម នអនកទាមទារសាំែងែថ្េទេៀត្្ាន ក់អាចនងឹេេួលានប្ាក់ឧរត្ថមភជនកន ុងរនទ ុក 

សប្ារជ់នកន ុងរនទ ុកទនោះ កន ុងអាំ ុងសាត ហែូ៍ចគ្មន ថ្នអត្ថប្រទោជន៍UI ទនោះទ ើយ។ 

ការដ្ឋក់្ពាក្យស ំអ្ ថគ្បតោជន៍ ពីតគ្ៅរ ា Massachusetts 

ប្រសនិទរើទោកអនក ទធវ ើការទៅកន ុងរែឋ  Massachusetts ទហើយានទរ ើទចញទៅរែឋមួយទផ្សងទេៀត្ 

ទោកអនកអាចនងឹទៅណត្ានសិេធ ិេេួលអត្ថប្រទោជន៍ទៅទប្កាមចារ់ UI ែណែល។ ប្រទេេថ្នការទាមទារសាំែងទនោះ 

គ្ឺប្ត្វូានទគ្សាគ ល់ថា    ការទាមទារឆ្ៃងរែឋ។ ការទាមទារសាំែងឆ្ៃងរែឋ  សថ ិត្ទៅទប្កាមចាំែ ោះចារ់រែឋMassachusetts 

ហាកែូចជាទោកអនកទៅណត្កាំព ងរស់ទៅកន ុងរែឋទនោះែណែល។  ទោកអនកអាចោកព់ាកយស ាំការទាមទារសាំែង UI 

ឆ្ៃងរែឋ ររស់ទោកអនក ទោយទប្រើប្ាស់ UI Online ឬទោយេូរសព័ទទៅមជឈមែឌ ល TeleClaim។  

គ្ក្មុ្គ្បឹក្ាតគ្ៅគ្បតទស 

ចារ់សហព័នធហាមឃត្់រែឋ  Massachusetts មិនឲ្យ េេួលរែត ងឹទាមទារពីទប្ៅសហរែឋអាទមរកិ Puerto Rico U.S Virgin 

Islandsនិងកា្ោទនោះទ ើយ។ ទោកអនកមិនានសិេធ ិសកត ិសមនងឹេេួល ានអត្ថប្រទោជន៍ 

សប្ារ់រយៈកាល្មួយក៏ទោយណែលទោកអនកទៅទប្ៅសហរែឋអាទមរកិ េឹកែីររស់វា ឬប្រទេសកា្ោទនោះទ ើយ 

ទោកអនកមនិគួ្រទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់ទពលទនោះទេ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
Form P2594 Khmer Rev. 1-8-18 

វវ ិ្ ីគ្គប់គ្គងគណនី និងអ្ ថគ្បតោជន៍របស់តោក្អ្នក្ 

កន ុងឋានៈជាអនក ទាមទារ ានវធិមួីយចាំនួនណែលទោកអនកអាចចូលទៅកាន់ទសវាកមមររស់ DUA។ 

តារងខាងទប្កាមពែន៌អាំពីវធីិណែល UI Online ណែលជាប្រព័នធ េូរស័ពទសវ យ័ប្រវត្ត ិររស់ទយើង និងអនកត្ា្ំ ង ររស់ទោកអនក 

អាចជួយទោកអនកប្គ្រប់្គ្ងគ្ែនី នងិអត្ថប្រទោជនរ៍រស់ទោកអនក។ 

សក្ម្ាភាព 
UI 

Online 
គ្បព័នធទូរស័ពទ

សវ ័យគ្បវ ត ិ 

អ្នក្ ំណាងជួ

បបនតផ្ទទ ល់ 

TeleClaim  

ោក់ពាកយស ាំការទាមទារសាំែងលម ី √  √ 

ទរើកការទាមទារណែលានប្សារ់ទ ើងវញិ √ √ √ 

ទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ ៍ √ √  

ពិនតិ្យសមត្ លយគ្ែនី និងសាថ នភាពការទាមទារសាំែង √ √ √ 

ទផ្ទៀងផ្ទទ ត្ច់ាំនួនេឹកប្ាក់រង់ និងកាលររទិចឆេរង់ 

ច ងទប្កាយ 
√ √ √ 

រទងក ើត្/ផ្ទៃ ស់រត រូ/លរ់ទចលវធិីសាន្តសត ថ្នការរង់(ោក់ចូលកន ុងគ្

ែនីផ្ទទ ល់ ឬរ័ែណ ឥែពនធ ) 
√ √  

ទប្ជើសទរ ើសយកការកាត្់ពនធ  េ ក √  √ 

ផ្ទៃ ស់រត រូអាសយោឋ ន √  √ 

ោក់រែត ងឹឧេទរែ(កអ៏ាចោកព់ាកយស ាំតាមថ្ប្រសែយីផ៍្ងណែរ) √   

រទងក ើត្ ទមើល នងិទឆ្ៃ ើយត្រចាំទពាោះឯកសារ UI ររស់អនកតាម

ប្រព័នធ ទអ ិចប្ត្នូិក 
√   

ទសន ើស ាំេប្មង់ណរររេ 1099G  √ √ √ 

រណនថមកូនកន ុងរនទ ុក √  √ 

ផ្ទៃ ស់រត រូពាកយសាៃ ត្់ UI Online ររស់ទោកអនក √   

ផ្ទៃ ស់រត រូពាកយសាៃ ត្់ ឬទលខ្ PIN ររស់ទោកអនក  √  
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រតបៀបទំនាក់្ទំនងតផ្ទត ោះបត រូព័ ៌មានជាមួ្យ DUA ឯកសារជាទប្ចើនថ្នឯកសារណែល DUA ទផ្ាើានកាលកាំ 

ែត្់ប្ត្វូទឆ្ៃ ើយត្រ។ សូមពិនតិ្យទសើទរ ើទ ើងវញិនូវរលក់ារទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងព័ត្ា៌នគ្មន ោ៉ា ងប្រងុប្រយ័ត្នទហើយទឆ្ៃ ើយ

ត្រភាៃ មៗទៅនឹងការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងព័ត្ា៌នណែលានភាពប្រកានខ់ាជ រត់្ឹងរ ៉ឹងខាៃ ាំងខាងទពលទវោ ។ ការខ្កខានមនិាន

ទធវ ើណររទនោះអាចនងឹពនារទពលអត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនកឬរ ត្ លឲ្យអនកឲ្យណប្រកាៃ យជាមិនានសិេធេិេួលទៅ វញិ។ 

ប្ត្វូប្ាកែថាានរកាេ កនូវរលប់្គ្រ់ឯកសារទាាំងអស់ណែលទាក់េងនឹងការទាមទារសាំែងររស់អនក។ 

អនកអាចោក់ឯកសារទៅ DUA ទាាំងតាមប្រពន័ធ ទអ ចិប្ត្នូកិ និងតាមទសវាថ្ប្រសែីយ៍សហរែឋអាទមរកិ។   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

តាម្គ្បព័នធ តអ្ឡិចគ្ ូនិក្ តសវានគ្បសណីយ៍សហរ ាអាតម្រកិ្ 

ណសគ ន និងរកាេ កឯកសារររសអ់នក 

)ជាេប្មង់ PDF)ទៅកន ុងក ាំពយូ េ័រររសអ់ញនក។ 

ចូលទៅកាន់គ្ែនី UI Online ររស់អនកតាម 

www.mass.gov/dua. 

ចូលទៅកាន់គ្ែនី UI Online ររស់អនក 

តាម www.mass.gov/dua. 

ពីទគ្ហេាំព័រ UI Online Homepage ររស់អនក 

សូមចូលទៅកាន់ View and Maintain Account 

Information. 

ពីទគ្ហេាំព័រ UI Online Homepage ររស់អនក 

សូមចូលទៅកាន់ View and Maintain Account 

Information. 

សូមច ចទលើ Monetary and Issue Summary. 

ច ចទលើរញ្ហា កាំព ងរនត ណែលឯកសារណែលអនកចង់

ផ្ដល់អន វត្តចាំទពាោះ 

)ប្រសនិទរើានរញ្ហា ទលើសពមួីយកាំព ងរនត( ។ 

ច ចទលើ hyperlink ចាំទពាោះរញ្ហា ណែលានគូ្សសាគ ល់ 

Issue Number Here ណែលប្ត្វូ

គ្មន ជាមួយរញ្ហា ណែលអនកកាំព ងទឆ្ៃ ើយត្រ។ 

ទប្ជើសទរ ើសយកជទប្មើស Upload។ គូ្សធីកកន ុងប្រអរ់ទែើមបរីទងក ើត្តារងគ្ប្មរណសគន។ 

ច ចទលើរ៊ូត្ ង Browse រចួទប្ជើសទរ ើសប្រេព

ឯកសារ។ ច ចពីរែងទលើទ ម្ ោះឯកសារររស់អនក 

រចួរញ្ច លូទសចកដពីែន៌សទងខរថ្នឯកសារ។ 

ច ច Submit រចួប្ត្វូប្ាកែថា pop-up blocker 

ររស់អនកប្ត្វូានរិេ។ 

ទប្ជើសទរ ើសប្រេព រណនថមកាលររទិចឆេណែលាន

េេួល រចួច ច Upload។ 

ប្ពនីសនៃកឹគ្ប្មរណសក នទែើមបអី ីណមលប្ត្ រ់ទៅ DUA 

ជាមួយនឹងឯកសារររសអ់នក។ 

http://www.mass.gov/dua
http://www.mass.gov/dua
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រតបៀបប ល DUA ទំនាក់្ទំនងតផ្ទត ោះបត រូព័ ៌មានជាមួ្យអ្នក្ 

ាន វធិជីាទប្ចើនណែល DUA នឹងេាំនក់េាំនងទផ្ទត ោះរត រូព័ត្ា៌នជាមួយអនកទាក់េងនឹងការទាមទារសាំែង UI ររស់អនក។ 

អនកនងឹេេួលានទោយសវ យ័ប្រវត្តនូិវការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងព័ត្ា៌នតាមរយៈសារទអ ិចប្ត្នូិចល ោះប្តា

ណត្អនកទប្ជើសទរ ើសយកការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងព័ត្ា៌នណររទអ ចិប្ត្នូចិ (សារទអ ចិប្ត្នូចិ)។ យូរៗមតង ទយើងអាច

នឹងទាក់េងអនកតាមរយៈការផ្ាយសារតាមេូរសព័ទប្រសនិទរើានរចច ុរបននកមម្មួយឬព័ត្ា៌នសាំខាន់

្មួយអាំពីកមម វធិីអត្ថប្រទោជន៍ UI។ 

 

វវ ិ្ ីស្តសត  ពិពណ៌នា 

សារ

ទអ ិចប្ត្នូិច 

ការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងព័ត្ា៌នជាលកខែៈទអ ិចប្ត្នូិច ប្ត្វូានជាំរ ញទលកេឹកចិត្តឲ្យទប្រើប្ាស់

ពីទប្ពាោះវាទធវ ើឲ្យានភាពទលៀនជាងកន ុងការពិនតិ្យ នងិទធវ ើការរងប់្ាក់េូទាត្់ជាទែើម ។ 

ទោកអនកអាចទសន ើស ាំទែើមបីេេួលទសចកត ជូីនែាំែងឹទាាំងអស់ជាលកខែៈ 

ទអ ិចប្ត្នូិចទៅទពល្កា៏ន ទោយការទធវ ើរចច ុរបននភាពពត័្៌ានផ្ទទ ល់ខ្ល នួររស់ទោក

អនកទៅទលើ UI Online ឬទោយទៅេូរសព័ទទៅកានម់ជឈមែឌ ល TeleClaim។ 

ប្រសនិទរើទោកអនកទប្ជើសទរ ើសេេួលការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងព័ត្ា៌ន

ររស់ទោកអនកជាលកខែៈទអ ិចប្ត្នូិច សារទអ ចិប្ត្នូចិមួយនងឹជូនែាំែឹងទោកអនក 

ទៅទពលការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងពត័្៌ានលមីមួយប្ត្វូានរិេប្រកាសផ្ាយកន ុងគ្ែនី UI Online 

ររស់ទោកអនក។ សារទអ ចិប្ត្នូចិ នឹងនាំផ្ល វូទោកអនកឲ្យច ោះទ ម្ ោះចូលកន ុងគ្ែនី UI 

Onlineររស់ទោកអនក ទែើមបីទមើល ការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងពត័្៌ានររស់ទោកអនក។ 

ទែើមបីផ្ទៃ សរ់ត រូជទប្មើសណែលអនកទពញចិត្តជាងទនោះ សូមច ោះទ ម្ ោះចូលកន ុង UI Online រចួទប្ជើស

ទរ ើស“View and Maintain”ទហើយផ្ទៃ ស់រត រូជទប្មើសណែលអនកទពញចតិ្តជាងទៅជា “Electronic” ឬ 

Mail ទៅទប្កាម “Contact Information”។ 

ក្ំណ ់ចំណំា៖ការត ល្ ើយ ល្ងព័ ៌មានជាលក្ខណៈតអ្ឡិចគ្ ូនិចគឺមានប ជាភាស្ 

អ្ង់តគលសប ប  តណាណ ោះ។ 

ថ្ប្រសែយី ៍ ទោកអនកនងឹេេួលានទោយសវ ័យប្រវត្តនូិវការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងពត័្៌ានតាម ថ្ប្រសែីយ ៍

ទរើព ាំទនោះទេល ោះប្តាណត្ ទោកអនកទប្ជើសទរ ើសការទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងព័ត្ា៌នជាលកខែៈទអ ចិប្ត្នូិច។ 

េូរស័ពទ ទោកអនកនងឹប្ត្វូានទាក់េងតាមរយៈេូរស័ពទ  ប្រសិនទរើានសាំែួរជាក់ោកទ់ាក់េង

នឹងការទាមទារររស់ទោកអនក។ 

អនឡាញ 
សូមណឆ្កទមើលទគ្ហេាំព័រររស់ទយើងខុ្្ាំ និង UI Online យូរៗមតងរកទមើល  ការទធវ ើរចច ុរបននភាព 

នន។ 

 
4. អំ្ពីអ្ ថគ្បតោជន៍ UI របស់តោក្អ្នក្ 

ណផ្នកទនោះទផ្ទត ត្ទៅទលើេែិឋភាពរីថ្នការកាំែត្់ និងការរកាអត្ថប្រទោជន៍ររសទ់ោកអនក៖ 

 √ គ្ែនចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ UI ណែលទោកអនកានសិេធ ិេេួល 

 √ ការេេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនក 

 √  ការទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍UI ប្រចាំសាត ហ ៍

ការគណនាចំនួនននអ្ ថគ្បតោជន៍ UI ប លតោក្អ្នក្មានសិទធ ិទទួល 

អនក ទាមទារសាំែងាន ក់ៗ ានសិេធ ិេេួលចាំនួនខ្ សៗគ្មន ថ្នអត្ថប្រទោជន៍ ។ 

ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ណែលទោកអនកានសិេធ ិេេួលទរៀងរល់សាត ហ៍ ប្ត្វូាន

ទៅថាចាំនួនអត្ថប្រទោជនប៍្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។ ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហរ៍រស់ទោកអនក 

ប្ត្វូានគ្ែនទៅកន ុងចាំនួន 50% ថ្នចាំនួន ប្ាកឈ់្ន លួមធយមប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក 
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ទៅកន ុងអាំ ុងរយៈកាលមូលោឋ នររស់ទោកអនក។ រញ្ញត្តទិា ាំងទនោះ នឹងប្ត្វូានពនយល់ណលមរនត ទេៀត្ទៅកន ុងណផ្នកទនោះ។ ចាំនួន

អត្ថប្រទោជនប៍្រចាំសាត ហ៍ មិនអាចទលើសពីចាំនួនអត្រិរាណែលប្ត្វូានអន ញ្ហញ ត្ទោយចារ់ទ ើយ 

ណែលរចច ុរបនន ទនោះប្ត្វូានកាំែត្់កន ុងចាំនួន $769 កន ុងមួយសាត ហ៍។ 

ការគណនាចំនួនអ្ ថគ្បតោជន៍ ប លតោក្អ្នក្នឹងទទួលតរៀងរល់សាត ហ៍ 

ទោកអនកអាចកាំែត្់ចាំនួន អត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនកទោយទប្រើប្ាសជ់ាំហានខាងទប្កាម: 

ជំហានទី 1: រយនាម្ចំនូនគ្ាក្់ឈ្ន លួសរ បរបស់តោក្អ្នក្ ក្ន ុងអ្ំឡុង 4 គ្ ីមាសច ងតគ្កាយ 

ប លតៅក្ន ុងតនាោះតោក្អ្នក្ានត វ្ ើការ។ ឧទាហរែ៍៖ 

ប្ត្ាីស 1 ប្ត្ាីស 2 ប្ត្ាីស 3 ប្ត្ាីស 4 

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 

 
ជំហានទី 2: បបនថម្គ្ាក្់ឈ្ន លួក្នងគ្ ីមាសប លខ្ពស់បំស  ចំនួន២។ ឧទាហរែ៍៖ 

ប្ត្ីាស 1 ប្ត្ីាស 2 ប្ត្ីាស 3 ប្ត្ីាស 4 

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 

    

វវវវវវវវវវវវវវវវវវវវវវវវវវពីរគ្ ីមាសប លទទួលានគ្ាក្់ឈ្ន លួខ្ពស់បំស   

ទៅកន ុងឧទាហរែ៍ទនោះប្ត្ាីស 3 និងប្ត្ាីស 4 គ្ឺជាប្ត្ីាសខ្ពសរ់ាំផ្ ត្៖ 

                                                       $8,840  +  $10,000  =  $18,840 

ក្ំណ ់ចំណំា៖គ្បសិនទរើទោកអនកានទធវ ើការ 2 ប្ត្ីាសឬត្ចិជាង សូមទប្រើណត្ប្ត្ាីសណែលាន 

ប្ាកឈ់្ន លួខ្ពស់រាំផ្ ត្។ 

ការគណនាចំនួនសរ បននអ្ ថគ្បតោជន៍ ប លតោក្អ្នក្នឹងទទួលតៅតគ្កាម្ UI 

ទោកអនកអាចកាំែត្់ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក ទោយទប្រើប្ាសជ់ាំហានខាងទប្កាម: 

ជំហានទី 3: បចក្សលបូក្ននពីរគ្ ីមាសខ្ពស់បំស   ជាមួ្យនឹង26: ចំនួនននសាត ហ៍តៅក្ន ុងគ្ ីមាសសេរំមួ្បញ្ច ូលគ្មន ។ 

 $18,840 = $724.61 

     26     

ទៅកន ុងឧទាហរែ៍ទនោះ $724.61 គ្ឺជាប្ាកឈ់្ន លូមធយមប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។ 

ក្ំណ ់ចំណំា៖ ប្រសិនទរើទោកអនកានទធវ ើការ2 ប្ត្ាីសឬត្ចិជាង សូមណចកប្ត្ាីសខ្ពសរ់ាំផ្ ត្ នឹង13   

សាត ហ៍ទែើមបីកាំែត្់ប្ាកឈ់្ន លួមធយមប្រចាំសាត ហរ៍រស់ទោកអនក។ 

 

ជំហានទី 4: បចក្គ្ាក់្ឈ្ន លួគ្បចំសាត ហ៍របស់តោក្អ្នក្ ពីជំហានទី 3 

តៅជាពីរបសនក្ត ើម្បីក្ំណ ់ចំនួនអ្ ថគ្បតោជន៍គ្បចំសាត ហ៍របស់តោក្អ្នក្។ 

 $724.61 = $362.30 រងគត្់ចាំនួនទៅជាែ ោៃ រណែលានចាំនួនណកបរប្រណហលរាំផ្ ត្ = $362 

                       2 

$362 គ្ឺជាចាំនួនអត្ថប្រទោជនប៍្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។ 
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ប្រសិនចាំនួនប្ាក់ឈ្ន លួមធយមប្រចាំ 

សាត ហ៍ររស់ទោកអនកគ្ឺ៖ 

អត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍អត្ិ

ររាររស់ទោកអនកគ្ឺ៖ 

$650 $325 

$984 $492 

$2,000 $769 

$3,000 $769 

 

ការគណនាចំនួនស របននអ្ ថគ្បតោជន៍ ប លតោក្អ្នក្នឹងទទួលតៅតគ្កាម្ UI  

ចាំនួនសរ រថ្នអត្ថប្រទោជន៍ ទោកអនកអាចេេួលទៅកន ុងឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ររសទ់ោកអនក គ្ឺប្ត្វូានទៅថា 

ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍អត្ិររាររស់ទោកអនក។ ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍អត្ិររាររស់ទោកអនក គ្ចឺាំនួនទារជាង 30 

ែងថ្នចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក ឬ 36% ថ្នប្ាកឈ់្ន លួសរ រ កន ុង 

រយៈកាលមូលោឋ នររស់ទោកអនក។ 

ឧទាហរែែូ៍ចត្ទៅទនោះរងាា ញអាំពីរទរៀរកាំែត្់ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍អត្ិររាររស់ទោកអនក។ 

 ំតណើរតរឿង A:គ្បសិនតបើចំនួនអ្ ថគ្បតោជន៍គ្បចំសាត ហរ៍បស់តោក្អ្នក្គឺ $362 គ ណតលខ្តនោះជាមួ្យ 30  

                 $362.30 x 30 = $10,860 

 

 ំតណើរតរឿង B: 36% ននចំនួនគ្ាក្់ឈ្ន លួសរ ប តៅក្ន ុងរយៈកាលមូ្លដ្ឋា នរបស់តោក្អ្នក្ 

    $7,800 + $7,800 + $8,840 + 10,000 = $34,400 (ប្ាកឈ់្ន លួសរ រ) 

    $34,440 x 0.36 = $12,398 

ទប្ពាោះណត្ $10,860 ត្ិចជាង $12,398 ែូទចនោះ ចាំនួនអត្ថប្រទោជនអ៍ត្រិរាររស់ទោកអនកគ្ឺ $10,860។ 

 

ការគណនានូវរយៈតពលយូរប  នណាប លតោក្អ្នក្អាចទទួលអ្ ថគ្បតោជន៍ 

ចាំនួនសាដ ហ៍ណែលទោកអនកអាចេេួលអត្ថប្រទោជន៍ គ្ឺប្ត្វូានគ្ែន 

ទោយណចកចាំនួនអត្ថប្រទោជនអ៍ត្រិរាររស់ទោកអនក ជាមួយនងឹចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហរ៍រស់ទោកអនក។ 

ចាំនួនអត្រិរាថ្នសាត ហ៍ ណែលអនក ទាមទារសាំែងអាចេេួលនូវអត្ថប្រទោជន៍ទពញគ្ឺ 30 (ទោយកាំែត្ប់្ត្ឹម 26  

សាដ ហ៍កន ុងអាំ ុងអត្ថប្រទោជន៍ណែលានពនារទពលរណនថម និងអនកិមមភាពទារ)។ ទទាោះរោី៉ា ងទនោះកត ី រ គ្គលជាទប្ចើន

ានលកខែៈសមបត្ត ិប្គ្រប់្គ្មន់កន ុងការេេួលការធានរ៉ា ររ់ងណែលានរយៈទពលត្ចិជាង 30 សាត ហ៍។ 

ឧទាហរែ៍៖ ចាំនួនអត្ថប្រទោជនអ៍ត្រិរាររស់ទោកអនកគ្ឺ $10,860 ទហើយចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំ 

សាត ហ៍ររស់ទោកអនកគ្ឺ $362។ 

 $10,860 = 30 សាត ហ៍ 

    $362  

ទៅកន ុងឧទាហរែ៍ទនោះ ទោកអនកនឹងានសិេធ ិេេួល $362 កន ុងរយៈទពល 30 សាត ហ៍។ 

ឧទាហរែ៍៖ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍អត្ិររាររស់ទោកអនកគ្ឺ $8,688 ទហើយ

ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហរ៍រស់ទោកអនកគ្ឺ $362។ 

 $8,688 = 24 សាត ហ៍ 

  $362  

ទៅកន ុងឧទាហរែ៍ទនោះ ទោកអនកនឹងានសិេធ ិេេួល $362 កន ុងរយៈទពល 24 សាត ហ៍។ 
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ការកា ់ទ ក្ គ្ាក្់ចំណាយទំន ក្បគ្ម្ងុ កូ្ន 

ចារ់ទាមទារត្ប្មូវថា ប្ាក់ចា្ំ យេាំន ករប្មងុ កូន ប្ត្វូណត្ែកទចញពី UI ទៅទពល DUA ានេេួលលិខ្ិត្រងាគ រឲ់្យ  

កាត្ប់្ាក់េ កពភីាន កង់ារពប្ងឹងការេាំន ករប្មងុកូន (Child Support Enforcement Agency,CSE) 

ណែលប្ត្វូានោកឲ់្យេេួលរនទ ុក ប្គ្រ់ប្គ្ង Part D ថ្ន Title IV ថ្នចារ់ទរឡាសនតសិ ខ្សងគម (Social Security Act)។ 

ការកា ់ទ ក្ពនធគ្ាក្់ចំណូលរបស់សហព័នធ  និងរ ា  

អត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនកគ្ឺជារព់នធ។ ទោកអនកអាចទប្ជើសទរ ើសឲ្យទគ្កាត្េ់ កពនធ ប្ាកច់ាំែូលររស់សហព័នធ  និង/ឬ 

ររស់រែ្ ពបី្ាក់អត្ថប្រទោជនប៍្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក ទោយរាំទពញណផ្នក កាត្់េ កពនធ  ថ្ន UI Onlineឬ 

ទោយទៅេូរសព័ទទៅ TeleCert ឬមជឈមែឌ ល TeleClaim។ទោកអនកអាចនងឹប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យទធវ ើការរង់នូវ   

ថ្លៃេូទាត្់ា៉ា ន់សាម នប្រចាំប្ត្ីាសទៅឲ្យពនធ ទលើប្ាកច់ាំែូលររស់សហព័នធនងិ រែឋ  ។ DUA នឹងទផ្ាើេប្មង់ណរររេ 1099-G 

ជូនទោកអនកទៅប្ត្ឹមថ្លៃេី 31 ណខ្មករ រនទ រ់ពឆី្ន ាំណែលទោកអនកប្ត្វូានរងជូ់នអត្ថប្រទោជន៍ UI ។ 

ការទទួលអ្ ថគ្បតោជន៍ UI របស់តោក្អ្នក្ 

ប្រសនិទរើ ានសិេធ ិសកត ិសម ទោកអនកនងឹេេួល

ប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍ UI ែាំរូងទៅកន ុងេប្មង់ជាមូល

របទានរប័្ត្ កន ុងរងវង ់

រយៈទពលប្រាែរីទៅរួនសាត ហ៍ 

រនទ រ់ពកីារោកព់ាកយស ាំអត្ថប្រទោជន។៍  

ប្ាកែ់ថ្េទេៀត្ទាាំងអស់  

នឹងប្ត្វូានរងជូ់នទោកអនកតាមរយៈការោកចូ់លកន ុងគ្ែនីផ្ទទ ល់ 

ឬរ័ែណ ឥែពនធ។  ទោកអនកនងឹេេួលាន  ទោយសវ ័យប្រវត្តនូិវរ័ែណ ឥែពនធ  ទលើកណលងណត្ទោកអនកទសន ើស ាំនូវការ

ោក់ចូលកន ុងគ្ែនីផ្ទទ ល។់ ទោកអនកអាចនឹងទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនកឲ្យទគ្រង់េូទាត្់ 

ទោយការោក់ល យចូលកន ុងគ្ែនីផ្ទទ ល់ ឬរ័ែណ ឥែពនធ  ទពល្កា៏នទោយការច ោះទ ម្ ោះចូលទៅកន ុងគ្ែនីUI Online 

ររស់ទោកអនក ឬទោយទៅេូរសព័ទទៅ TeleCert។ 

ក្ំណ ់ចំណំា: តោក្អ្នក្មានរយៈតពល 12 បខ្ ចប់ពីកាលបរតិចេទ បចក្ចយត ើម្បីចូលតគ្បើគ្ាស់អ្ ថគ្បតោជន៍ UI 

ប លានតចញជូនតោក្អ្នក្។ គ្បសិនតបើ តោក្អ្នក្ខ្ក្ខានម្ិនានបត រូជាស្ច់គ្ាក្់នូវមូ្លបបទានប័គ្ គ្ក្ដ្ឋស់ 

ឬតបើក្ឲ្យ ំតណើរការប័ណណ ឥណពនធ  តនាោះមូ្លនិ្ិពមូី្លបបទានប័គ្ គ្ក្ដ្ឋស់ 

និង/ឬមូ្លនិ្ិប លម្ិនានតគ្បើគ្ាស់ប លានដ្ឋក្់ក្ន ុង ប័ណណ ឥណពនធប លម្ិន ំតណើរការសក្ម្ា  

នឹងគ្ ូវានដ្ឋក្់ចូលវវញិតៅ កាន់មូ្លនិ្ិជំនួយសតតងាគ ោះ UI។ 

រតបៀបបតងកើ  លប់តចល ឬផ្ទល ស់បត រូព័ ៌មានការដ្ឋក់្គ្ាក់្ចូលគណនីផ្ទទ ល់ 

ទោកអនកអាចរទងក ើត្ ផ្ទៃ ស់រត រូ ឬលរ់ទចលការោក់ប្ាក់ចូលកន ុងគ្ែនីផ្ទទ ល់ ទោយការច ោះទ ម្ ោះចូលគ្ែនី 

UIOnline ររស់ទោកអនក ឬទោយេូរស័ពទទៅ TeleCert។ ទែើមបីរទងក ើត្ឬផ្ទៃ ស់រត រូការ 

ោក់ប្ាក់ចូលកន ុងគ្ែនីទោយផ្ទទ ល់ 

ទោកអនកនឹងប្ត្ូវានទសន ើស ាំឲ្យផ្តល់ទលខ្សាគ ល់ធនគ្មរសប្ារ់ទផ្ទររញ្ជ នូប្ាក់ 9-ខ្ទង់ថ្ន

សាថ រ័នហរញិ្ញ វត្ថ ុររស់ទោកអនក និងទលខ្គ្ែនីធនគ្មររររស់ទោកអនក។ 

សូមក ាំោក់រញ្ច លូទលខ្មូលរបទានរ័ប្ត្ឲ្យទសាោះ។ សូមទមើល ររួភាពមូលរបទានរ័ប្ត្គ្ាំរទូៅខាងទលើ។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកចង់ឲ្យអត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនកប្ត្ូវានទគ្ ោក់ចូលទៅកន ុងគ្ែនី

សនស ាំររស់ទោកអនក សូមទាក់េងធនគ្មរ ឬសាថ រ័នហរញិ្ញ វត្ថ ុររស់ទោកអនកស ាំ ទលខ្

សាគ ល់ធនគ្មរសប្ារ់ទផ្ទររញ្ជ នូប្ាក់និងទលខ្គ្ែនី។ 

ទៅទពលទោកអនកច ោះទ ម្ ោះសប្ារ់ការោក់ប្ាក់កន ុងគ្ែនីទោយផ្ទទ ល់ ាន

រយៈកាលទផ្ទៀងផ្ទទ ត្់គ្ែនីចាំនួនប្ាាំរួនថ្លៃថ្នថ្លៃទធវ ើការរវាងថ្លៃ  

ទោកអនកច ោះទ ម្ ោះសប្ារ់ការោក់ប្ាក់កន ុងគ្ែនីទោយផ្ទទ ល់ និងថ្លៃណែលអត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនក 

អាចប្ត្ូវានរញ្ជ នូទៅធនគ្មរររស់ទោកអនក ជាលកខែៈទអ ិចប្ត្ូនិច។ រយៈកាលទនោះ គ្ឺប្ត្ូវានទប្រើប្ាស់ 

ទលខ្គ្ែនី (ពី1ខ្ទង់ 

ែល ់17ខ្ទង់) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ទលខ្មូលរបទានរ័ប្ត្(មិនរ

រ់រញ្ច ូលទេ) 

ទលខ្Routin

g 9ខ្ទង់ 
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ទែើមបីរញ្ហជ ក់យកជាការនូវព័ត្៌ានគ្ែនីររស់ទោកអនក 

និងទលខ្សាគ ល់ធនគ្មរសប្ារ់ទផ្ទររញ្ជ នូប្ាក់/ទលខ្ សាគ ល់សប្ារ់ប្រត្ិរត្ត ិការទផ្ទររញ្ជ នូ 

ថ្នសាថ រ័នហរញិ្ហញ វត្ថ ុររស់ទោកអនក។  

ការយល់ ឹងអ្ំពីជតគ្ម្ើសននការបង់ទូទា ់គ្ាក់្របស់តោក្អ្នក្ 

ការដ្ឋក់្គ្ាក់្ចូលក្ន ុងគណនីតដ្ឋយផ្ទទ ល់ ប័ណណ ឥណពនធ DUA Debit MasterCard® 

ជាមួយនឹងការោក់ប្ាក់ចូលកន ុងគ្ែនី

ទោយផ្ទទ ល់ អត្ថប្រទោជន៍ UI  

ប្រចាំសាត ហ៍ ររស់ទោកអនក ប្ត្ូវាន

ោក់ចូលកន ុងគ្ែនីមូលរបទានរ័ប្ត្ 

ឬសនស ាំររស់

ទោកអនកជាលកខែៈទអ ិចប្ត្ូនិច។ 

ល ោះប្តាណត្ទោកអនកទប្ជើសទរ ើសឲ្យទគ្ោក់ អត្ថប្រទោជន៍ UI 

ររស់ទោកអនកទោយផ្ទទ ល់ ចូលទៅកន ុងគ្ែនី

ធនគ្មរររស់ទោកអនក ទរើព ាំទនោះទេអត្ថប្រទោជន៍

នឹងប្ត្ូវានទចញឲ្យតាមរយៈរ័ែណ   ឥែពនធ  DUA Debit 

MasterCard។ 

ការោក់ប្ាក់ចូលកន ុងគ្ែនីទោយផ្ទទ ល់ 

អន ញ្ហញ ត្ែល់ទោកអនកឲ្យចូលទប្រើប្ាស់មូ

លនិធិររស់ទោកអនក 

កាន់ណត្ងាយប្សួលទចញពីគ្ែនីធនគ្មរ

ផ្ទទ ល់ររស់ទោកអនក។ 

ទោកអនកានលកខែៈសមបត្ត ិប្គ្រ់ប្គ្មន់រចួ

ទហើយសប្ារ់រ័ែណ ឥែពនធ  MasterCard 

ណែលានប្ាក់រចួទហើយទនោះ—គ្មម នទាាំមទារត្ប្មូវឲ្យាន

នូវមូលរបទានរ័ប្ត្ឥែទានឬ 

ឬគ្ែនីធនគ្មរទ ើយ។  

ទៅទពលទោកអនកប្ត្ូវានទគ្ទចញជូននូវការរង់េូទាត្់

អត្ថប្រទោជន៍ UI ទនោះប្ាក់រង់េូទាត្់គ្ឺប្ត្ូវាន

ោក់ចូលទោយសវ ័យប្រវត្ត ិទៅកន ុងរ័ែណ  ។ 

 

ការតគ្បើគ្ាស់ប័ណណ ឥណពនធ  DUA របស់តោក្អ្នក្ 

ជាមួយរ័ែណ ឥែពនធ  DUA ររស់ទោកអនក 

ទោកអនកអាចទប្រើល យទៅទលើរ័ែណ  

ទែើមបីេិញឬែកសាច់ប្ាក់។ទោកអនកអាចេេួលានសាច់ប្ាកព់ាី៉ា ស ីន 

ATM ឬទៅឯធនគ្មរ្មួយក៏ានណែលានរងាា ញនិមតិ្តសញ្ហញ  

MasterCard ។ 

ទោកអនកអាចទប្រើរ័ែណ ឥែពនធ ររស់ទោកអនកទៅឯធនគ្មរ Bank 

of America ឬា៉ា ស ីន ATM ររស់រ ត្ ញ Allpoint 

្មួយកា៏នទោយឥត្គ្តិ្ថ្លៃ។ទទាោះោ៉ា ង្ ទោកអនកអាចនងឹ

ប្ត្វូានគ្ិត្កថ្ប្មទសាហ៊ យទសវាកមម  ប្រសនិទរើវាព ាំណមនជាធនគ្មរ Bank of America ឬា៉ា ស ីន ATM ថ្នរ ត្ ញ Allpoint។ 

មិនានការយកទសាហ៊ យទ ើយកន ុងការទប្រើប្ាស់រែ័ណ ឥែពនធ  DUA ររស់ទោកអនកសប្ារក់ារ

េិញកន ុងេកីណនៃងណែលេេួលរ័ែណ MasterCard ។ 

ទែើមបីសិកាណសវងយល់រណនថមទេៀត្អាំពកីារោក់ប្ាកចូ់លកន ុងគ្ែនីទោយផ្ទទ ល់ ឬរែ័ណ ឥែពនធ  DUA សូមចូលទៅទគ្ហេាំពរ័ 

https://www.mass.gov/service-details/multilingual-debit-card-information ឬ ទៅេូរស័ពទទៅកាន់ទលខ្  

1-855-898-7292។ 

ការមានលក្ខណៈសម្ប ិត គ្គប់គ្គ្មន់ស្រជាថ្ាីសគ្មាប់ អ្ ថគ្បតោជន៍ 

ប្រសនិទរើការទាមទារសាំែងអត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនកប្ត្វូានរែទិសធ ពទីប្ពាោះណត្កាលៈទេសៈ 

ពាកព់័នធនឹងការផ្ទត ច់ទចញពកីារងារ ររសទ់ោកអនក ទោកអនកអាចានលកខែៈសមបត្ត ិប្គ្រប់្គ្មន់សារជាលមីាន 

ទោយការរាំទពញានតាមប្គ្រ់ទៅនឹង ល័កខខ្័ែឌ ទាមទារត្ប្មូវែូចត្ទៅ៖  

MasterCard គ្ឺជាពាែិជជសញ្ហញ ច ោះរញ្ជ ីររស់ប្កមុហ៊ ន 

MasterCard International Incorporated។ 

កាត្ឥែពនធាន ប្ាក់រចួទាាំងទនោះ 

ប្ត្វូានទចញទោយធនគ្មរ Bank of America, N.A., 

អន ទោមតាមអាជាា រ័ែណ ពីប្កមុហ៊ នMasterCard 

International Incorporated។ 
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 √ រកឲ្យានការងារលមី ទធវ ើការងារោ៉ា ងទហាច្ស់ឲ្យានប្ាាំរីសាត ហ៍ នងិរកានប្ាកឈ់្ន លួែ លទសម ើ 

ឬទប្ចើនជាងប្ាាំរីែងថ្នចាំនួនអត្ថប្រទោជនប៍្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។  

 √ ោក់ពាកយស ាំការទាមទារសាំែងលមីស ាំអត្ថប្រទោជន៍ UI ប្រសិនទរើការទាមទារទលើកច ងទប្កាយ

ររស់អនកប្ត្ូវានរញ្ចរ់។ ប្រសិនទរើ ឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់អនកមិនទាន់ានរញ្ចរ់ 

អនកប្ត្ូវទរើកការទាមទាររចច ុរបនន ររស់អនកសារជាលមី។ 

សាត ហ៍រង់ចំ 

ចារ់រែឋ Massachusetts ទាមទារត្ប្មូវថា ទោកអនកប្ត្ូវណត្ឆ្ៃងកាត្់រយៈកាល

រង់ចាំទោយគ្មម នការេូទាត្់ចាំនួនមួយសាត ហ៍ រនទ រ់ពីោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនក។ 

សាត ហ៍រង់ចាំគ្ឺជាសាត ហ៍ែាំរូងណែលទោកអនកទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ UI ទហើយរាំទពញ ានប្គ្រ់ទៅតាម

ល័កខខ្័ែឌ ទាមទារត្ប្មូវសិេធ ិសកត ិសមេេួលានទាាំងអស់។ ទរើទទាោះរីជាទោកអនកគ្មម ន

ការងារទធវ ើកន ុងរយៈទពលណត្មួយសាត ហ៍ក៏ទោយ ទោកអនកប្ត្ូវណត្ទសន ើស ាំអត្ថ ប្រទោជន៍សប្ារ់សាត ហ៍ទនោះ 

ទែើមបីរាំទពញឲ្យានប្គ្រ់ទៅតាមល័កខខ្័ែឌ ទាមទារត្ប្មូវសាត ហ៍រង់ចាំររស់ទោកអនក 

សប្ារ់ឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនក។ ទោកអនកឆ្ៃងកាត្់សាត ហ៍រយៈកាលរង់ចាំណត្មួយែង រ៉ា ទ ណ្ ោះ 

កន ុងអាំ ុងឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនក ទរើទទាោះរីជាការទាមទារសាំែងររស់ទោកអនកមិនែាំទែើរការសកមម 

ទហើយទោកអនកទរើកទ ើងវញិ ជាទប្ចើនែងកន ុងអាំ ុងឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនកកត ី។ 

ការតសន ើស ំអ្ ថគ្បតោជន៍ UI គ្បចសំាត ហ៍ 

រនទ រ់ពីានោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ទហើយ ទោកអនកប្ត្ូវណត្ទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ទរៀងរល់សាត ហ៍។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកមិនទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ោ៉ា ងទាន់ទពលទវោទនោះទេ ទោកអនកប្រណហលនឹងមិនអាច 

េេួលប្ាក់េូទាត្់ អត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់សាត ហ៍ទនោះទ ើយ។ 

ទោកអនកានជទប្មើសែ៏ងាយប្សួលពីរ សប្ារ់ការទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក៖ 

√ ចូលទៅទគ្ហេាំព័រ www.mass.gov/dua ទហើយច ោះទ ម្ ោះចូលទៅកន ុងគ្ែនី UI Online ររស់ទោកអនក។  

ទោកអនកអាចទធវ ើណររទនោះទៅថ្លៃ្មួយថ្នសាត ហ៍ក៏ាន រវាងទា៉ា ង 6:00 ប្ពឹកនិងទា៉ា ង10:00 យរ់។ 

√  េូរស័ពទទៅ DUA TeleCert តាមទលខ្1-617-626-6338។ទោកអនកអាចទធវ ើណររទនោះទៅថ្លៃ្មួយ

ថ្នសាត ហ៍ក៏ាន រវាងទា៉ា ង6:00 ប្ពឹកនិងទា៉ា ង 10:00 យរ់។ 

កាល្ទោកអនកានោក់ពាកយទាមទារ ទោកអនកប្ត្ូវណត្ទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ទរៀងរល់សាត ហ៍ 

ណែលកន ុងអាំ ុងទពលទនោះ ទោកអនកសថ ិត្ទៅកន ុងភាព គ្មម នការងារទធវ ើមួយណផ្នក ឬទាាំងប្សងុ។ 

ថ្លៃអាេិត្យគ្ឺជាថ្លៃែាំរូងថ្នសាត ហ៍ណែលទៅថ្លៃទនោះ ទោកអនកអាចទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់សាត ហ៍ម ន។ 

អនកប្ត្ូវទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ទៅកន ុងរយៈទពល 21ថ្លៃ គ្ិត្ចរ់ពីសាដ ហ៍ណែលអនកទសន ើស ាំ ទរើមិនែូទចន ោះទេ 

អនកនឹងមិនអាចេេួលានការេូទាត្់អត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់រយៈទពលទនោះទ ើយ។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកមិនទសន ើស ាំ 

អត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់ពីរសាត ហ៍ជារ់ៗគ្មន  

ទោកអនកអាចនឹងទរើកទ ើងវញិនូវការទាមទារសាំែងររស់ទោកអនក ទោយការច ោះទ ម្ ោះចូលទៅកន ុងគ្ែនី 

UIOnline ររស់ទោកអនក ទោយទៅេូរស័ពទទៅ TeleCert ឬមជឈមែឌ ល TeleClaim។ UIOnline 

េេួលយកសាំទែើស ាំអត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់រយៈទពលពីរសាដ ហ៍លម ីច ងទប្កាយរងាស់។ 

ប្រសិនទរើអនកចង់ទសន ើស ាំការេូទាត្់អត្ថប្រទោជន៍ទប្ៅពីរយៈទពលពីរ 

សាដ ហ៍ច ងទប្កាយរងាស់ អនកប្ត្ូវទាក់េងទៅមជឈមែឌ ល TeleClaim Center ។ 

ទៅទពលទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ ទោកអនកប្ត្ូវណត្រយការែ៍ប្ាក់ឈ្ន លួែ ល 

(ចាំនួនប្ាក់ឈ្ន លួសរ រម ននឹងពនធ ប្ត្ូវានែកទចញ) សប្ារ់ការងារណែលប្ត្ូវានទធវ ើ 

និងប្ាក់ចាំែូល្មួយណែលានរង់ទៅទោកអនកសប្ារ់សាត ហ៍ទនោះ។   
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 ទោកអនកប្ត្ូវណត្រយការែ៍ប្ាក់ឈ្ន លួទាាំងអស់ររស់ទោកអនកសប្ារ់សាត ហ៍ 

(ថ្លៃអាេិត្យរហូត្ែល់ថ្លៃទៅរ៍) ណែលទៅកន ុងទនោះវាប្ត្ូវានទោកអនករកានទរើទទាោះរីជា 

ទោកអនកមិនទាន់ប្ត្ូវានរង់េូទាត្់ជូនទៅទ ើយក៏ទោយ ។ 

 ប្រសិនទរើទោកអនក កាំព ងរយការែ៍ពីប្ាក់ឈ្ន លួានពីការទធវ ើការរកស ីទោយខ្ល នួឯង សូម 

រយការែ៍នូវប្ាក់ឈ្ន លួស េធ (ចាំនួនប្ាក់ឈ្ន លួសរ ររនទ រ់ពីចាំ្យអាជីវកមមប្ត្ូវានែកទចញ)។  

 ទោកអនកប្ត្ូវណត្រយការែ៍នូវប្ាក់ចាំែូលទាាំងអស់ 

ទលើកណលងណត្អត្ថប្រទោជន៍ទរឡាសនត ិស ខ្សងគមណត្រ៉ា ទ ណ្ ោះ។ ប្រទេេ 

ថ្នប្ាក់ចាំែូលណែលប្ត្ូវណត្រយការែ៍ ទហើយអាចនឹងប្ត្ូវានកាត្់ែក ទចញពីអត្ថប្រទោជន៍ UI 

ររស់ទោកអនករមួានប្ាក់រាំ្ច់អត្ីត្ភាពការងារ ប្ាក់សប្ារ់វសិសមកាល ប្ាក់ទសាធន 

និងប្ាក់ការេិញប្កមុហ៊ នយកផ្ទត ច់។ 

កាំែត្់ចាំ្ាំ៖ DUA ទប្រើប្រទេេននថ្នវធិសីាន្តសត ទែើមបីរវរកប្ាក់ឈ្ន លួនិងប្ាក់ចាំែូលណែលមិនប្ត្ូវានរយ

ការែ៍ ។ចារ់ណចងពីការពិន័យចាំទពាោះការអាក់ខានមិនរយការែ៍ទេៀងប្ត្ង់នូវប្ាក់ចាំែូល និងការងារ។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកកាំព ងណត្ទប្រើ UIOnline ទោកអនកនឹងេេួលានថ្ផ្ទទអប្កង់សប្ារ់ទធវ ើការ

រញ្ហជ ក់យកជាានការ ទៅទពលសាំទែើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនកានរញ្ចរ់។ 

ប្រសិនទរើទោកអនកកាំព ងណត្ទប្រើប្រព័នធ  TeleCert ទោកអនកនឹងឮសារ សប្ារ់រញ្ហជ ក់យកជាានការ 

ទៅទពលសាំទែើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនកានរញ្ចរ់។ សូមប្ាកែថាានរង់ចាំសារ 

សប្ារ់រញ្ហជ ក់យកជាានការ ម ននឹងទចញពីប្រព័នធ្មួយថ្នប្រព័នធទាាំងពីរទនោះ។ 

ទោកអនកមិនានសិេធិសកត ិសមសប្ារ់េេួលានអត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់រយៈកាល្មួយណែល 

ទោកអនកទៅទប្ៅសហរែឋអាទមរកិ េឹកែីររស់វាឬប្រទេសកា្ោទនោះទ ើយទោកអនកមិនគួ្រទសន ើស ាំ 

អត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់ ទពលទនោះទេ។ 

ការរក្ាអ្ ថគ្បតោជន៍ UI 

1. រយការណ៍គ្ាក្់ឈ្ន លួប លតោក្អ្នក្រក្ានក្ន ុងខ្ណៈ ត វ្ ើការតគ្ៅតមា ង និងទទួលអ្ ថគ្បតោជន៍ UI  

ប្រសនិទរើទោកអនកទធវ ើការទប្ៅទា៉ា ង កន ុងអាំ ុងសាត ហ៍ណែលទោកអនកទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ UI ទោក

អនកទៅណត្អាចនឹងប្ត្វូានរង់េូទាត្ប់្ាកអ់ត្ថប្រទោជន៍ UI ែណែល ប្រសិនទរើប្ាកឈ់្ន លួែ លររស់ទោកអនក 

(ចាំនួនប្ាកឈ់្ន លួសរ រម ននឹងពនធ ប្ត្វូានែកទចញ) ានចាំនួនត្ិចជាងចាំនួនអត្ថ

ប្រទោជនប៍្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។  ប្ាកឈ់្ន លួ្មួយក៏ទោយណែលានចាំនួនទលើសពី 1/3 

ថ្នចាំនួនអត្ថប្រទោជនប៍្រចាំសាត ហ៍ (ក៏ប្ត្វូានសាគ លផ់្ងណែរថាជាប្ាក់ចាំែូលណែលមិនររ់ចូលកន ុងអត្ថប្រទោជន៍

Earnings Disregardណែរ) ប្ត្វូានែកទចញទោយគ្តិ្ទៅតាមត្ថ្មៃររស់វាទចញ ពចីាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ 

ណែលអាចឲ្យានការេូទាត្់ UI មិនប្គ្រច់ាំនួន។ 

ប្រសនិទរើទោកអនកទធវ ើការទពញទា៉ា ងទៅកន ុងសាត ហ៍ជាកោ់ក់្មួយ ទោកអនកនឹងប្ត្វូានររ់េ កថាានការងារទធវ ើ 

«ទពញទា៉ា ង» មិនថាប្ាកឈ់្ន លួររស់ទោកអនករ៉ា នម នទនោះទ ើយ ទហើយទោកអនក

នឹងគ្មម នសិេធ ិសកត ិសមសប្ារអ់ត្ថប្រទោជន៍ UI សប្ារ់សាត ហ៍ទនោះទ ើយ។  ទពញទា៉ា ងតាមធមមតា គ្ឺានចាំនួនទា៉ា ងរវាង 

35 និង 40 ទា៉ា ងមួយសាត ហ៍។ ទោកអនកគ្ឺប្ត្វូានររ់េ កជាានទធវ ើការទពញទា៉ា ង ប្រសិនទរើទោកអនកកាំព ងណត្ទធវ ើការ 

តាមកាលវភិាគ្តាមេាៃ រ់ជាធមមតាទៅកន ុងការងារឬម ខ្រររររស់ទោកអនក។ 

ឧទាហរែរ៍នទ រព់ពិែ៌នអាំពរីទរៀរគ្ែនប្ាក់អត្ថប្រទោជនប៍្រចាំសាត ហ៍ ទោយគ្តិ្រញ្ច លូទាាំង 

ការែកទចញប្ាកឈ់្ន លួ្មួយ។  
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ជំហានទី 1៖គណនាការ ក្តចញនូវគ្ាក្់ឈ្ន លួ 

ឧទាហរែ៍៖ ប្រសិនទរើចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហគ៍្ឺ $270 ទហើយប្ាកឈ់្ន លួប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនកគ្ឺ $120 

ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ ៍ $270 

ប្ាក់ចាំែូលមិនរររ់ញ្ច លូកន ុងអត្ថប្រទោជន៍ $90 (1/3 of $270 = $90) 

ប្ាកឈ់្ន លួប្រចាំសាត ហ ៍ $120 

ប្ាកឈ់្ន លួទលើសពីចាំនួនអត្រិរាណែលានអន ញ្ហញ ត្ $30 ($120 – $90 = $30) 

 

ជំហានទី  2: គណនាគ្ាក់្អ្ ថគ្បតោជន៍គ្បចំសាត ហ៍ 

 

 

 

 

 

ក្ំណ ់ចំណំាសំខាន់៖ ប្រសិនទរើប្ាកឈ់្ន លួ/ប្ាក់សប្ារ់ថ្លៃឈ្រ់សប្ាក ទសម ើគ្មន ទៅនឹង 

ឬធាំជាងចាំនួនអត្ថប្រទោជនប៍្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនករូកនឹង1/3ថ្នប្ាកច់ាំែូលណែលមិនគ្តិ្រញ្ច លូ 

ទនោះនឹងគ្មម នអត្ថប្រទោជន៍្ប្ត្វូានរង់េូទាត្ជូ់ន ទ ើយ។ 

ទោកអនកប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យរយការែ៍ប្ាកឈ់្ន លួទាាំងអស់ ទរើទទាោះជា 

វាមិនជោះឥេធពិលរ៉ាោះពាល់ទៅទលើចាំនួនអត្ថប្រទោជនប៍្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនកកត ។ី  

ប្រសនិទរើទោកអនកេេួលប្ាក់ចាំែូលទលើសពីចាំនួនអត្ថប្រទោជនប៍្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក 

ទោកអនកប្ត្វូណត្ទរើកទ ើងវញិនូវការទាមទារសាំែងររស់ទោកអនក ទោយទប្រើប្ាស ់UI Online ទោយទៅេូរស័ពទទៅ 

TeleCert ឬមជឈមែឌ ល TeleClaim។ 

2. ចូលរមួ្ក្ន ុងសិកាខ ស្ោននម្ជឈម្ណឌ លអាជីព (Career Center) 

ទោកអនកអាចនងឹប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យចូលរមួសិកាខ សាោទៅឯមជឈមែឌ លអាជពីណែលានប្គ្រ់ទសវាកមមទៅកណនៃងណត្

មួយ (One-Stop Career Center)រែឋ  Massachusetts ទែើមបីជួយទោកអនកណសវ ងរកការងារ។ ទគ្មលរាំែង ទគ្មលរឋម 

ថ្នសិកាខ សាោ គ្ឺទែើមបីផ្ារភាជ រ់ទោកអនក ទៅនឹងប្រេពពត័្ា៌នណសវងរកការងារជាទប្ចើន ណែល ានទៅមជឈមែឌ លអាជពី 

(One-Stop Career Center)រែឋ  Massachusetts។ ប្រសិនទរើទោកអនកេេួលានទសចកត ជូីនែាំែងឹ 

ទោកអនកប្ត្វូណត្កាំែត្់ទពល និងទៅសកិាខ សាោទៅប្ត្មឹកាលររទិចឆេណែលានរញ្ហជ ក់ទៅកន ុងលខិ្ិត្។ 

ប្រសនិទរើទោកអនកមនិទៅ     សិកាខ សាោណែលានកាំែត្់ទពលកាលវភិាគ្ទេ 

វាអាចរងកឲ្យាននូវការយតឺ្ោ៉ា វនូវការរង់េូទាត្ប់្ាក់ ឬការាត្រ់ង់អត្ថប្រទោជន៍ ររស់ទោកអនក ។ 

សូមេូរសព័ទទៅប្រព័នធោក់កាំែត្់កាលវភិាគ្ សិកាខ សាោទោយសវ ័យប្រវត្ត ិថ្នមជឈមែឌ លអាជពី(CareerCenter) តាមទលខ្  
1-800-653-5586 ឬមជឈមែឌ លអាជពី(Career Center)ទៅណកបរទោកអនករាំផ្ ត្ 

ទែើមបីកាំែត្់ទពលវោថ្នការចូលរមួររស់ទោកអនករនទ រព់ីទោកអនកេេួលទសចកត ជូីនែាំែងឹឲ្យចូលរមួ។ 

3. ចូលរមួ្គ្បឡូក្ពាក់្ព័នធក្ន ុងសក្ម្ាភាពបសវ ងរក្ការងារ 

ប្កសួងជាំនួយការនិកមមភាព ថ្នរែឋMassachusetts (The Massachusetts Department of Unemployment Assistance, 

DUA) ទាមទារត្ប្មវូប្រការទនោះថាជាលក័ខខ្័ែឌ ថ្នភាពានសិេធ ិសកត ិសមេេួលាន ទោកអនកប្ត្វូណត្៖ 

 ទធវ ើការណសវងរកការងារោ៉ា ង្សច់ាំនួន 3 ែង កន ុងមួយសាត ហ៍។ រលក់ារណសវងរកការងារនីមួយៗ 

ប្ត្វូណត្ទធវ ើទ ើងទៅថ្លៃខ្ សៗគ្មន ។ 

 

ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ ៍     $270 

ប្ាកឈ់្ន លួអវជិជានទលើចាំនួនអត្ិររា - $30 

ចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ណកសប្មួលទ ើងវញិទហើយ = $240 
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 រកាេ កចារ់ចមៃងឯកសារពាកព់័នធនឹងសកមមភាពណសវងរកការងារររសអ់នក រមួទាាំង៖ 

o អ ីណមលទៅ ឬមកពីនិទោជកសកាដ ន ពល 

o រងាក ន់ថ្ែេេួលពាកយស ាំការងារ 

o លិខ្ិត្ប្រកាសការងារ 

o ទសចកដ បី្រកាសពិពរែ៍ការងារ 

o ព័ត្ា៌នកៃ ឹររ ដ្ ញ 

 នាំយកសាំទៅរាំទពញរចួណែលានប្ពីនទចញថ្នកាំែត្់ប្តាសកមមភាពណសវងរកការងារ និង 

ឯកសារគ្មាំប្េទាាំងអស់ ទៅកាន់ ការ្ត្ជួ់រទៅឯមជឈមែឌ លអាជីព (Career Center) ររស់ទោកអនក។ 

 ផ្តលជូ់នព័ត្ា៌នអាំពីការណសវ ងរកការងារររស់ទោកអនកជូនែល ់DUA តាមការទសន ើស ាំ រមួទាាំង

ឯកសារសាំអាងផ្ងណែរ។ 

កាំែត្ប់្តាគ្ាំរាូនផ្ដលជូ់នទៅខាងច ងឯកសារណែនាំទនោះ ទែើមបជួីយទោកអនកឲ្យតាម ោនសកមមភាព 

ណសវ ងរកការងារ ររស់ទោកអនក។ េាំនងខាៃ ាំងរាំផ្ ត្ទនោះ ទោកអនកានទធវ ើហួសពលី័កខខ្័ែឌ ទាមទារត្ប្មូវទៅទេៀត្ 

រ៉ា ណនត ទោកអនកប្គ្មន់ណត្ប្ត្វូការ រយនមសកមមភាពមួយទៅកន ុងថ្លៃរី 

ខ្ សៗគ្មន សប្ារ់សាត ហ៍នមួីយៗណែលប្ត្វូានទាមទារអោះអាង។  ប្រសិនទរើទោកអនកប្ត្វូការកាំែត្់ប្តារណនថមទេៀត្ 

ទោកអនកអាចទាញយក ទៅទគ្ហេាំព័រ www.mass.gov/dua/worksearch, 

ទោកអនកកអ៏ាចេេួលានសាំទៅចារច់មៃងទៅឯមជឈមែឌ លអាជីព(Career Center)តាមមូលោឋ នររស់ទោកអនក 

ឬទោកអនកអាចលត្ចមៃងរណនថមកាំែត្់ប្តាណសវ ងរកការងារទនោះប្សរតាម ប្ត្វូការ ។ 

ទោកអនកអាចនងឹប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យច ោះទ ម្ ោះជាមួយមជឈមែឌ លអាជីព(Career Center)។ 

ទែើមបីណសវងរកមជឈមែឌ លអាជពី(Career Center)ណកបរទោកអនក សូមេូរសព័ទទៅទលខ្ 1-877-US-2-JOBS 

ឬចូលទៅកាន់ទគ្ហេាំព័រ www.mass.gov/careercenters។ 

ប្រសនិទរើទោកអនកតាមេាៃ រ់េេួលានការងារតាមរយៈអាគ្មរសហជពី 

ទោកអនកប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យទៅណត្សកមមជាមួយនឹងអងគការពលកមមររស់ទោកអនក។ ទែើមបីទៅណត្សកមម  

ទោកអនកប្ត្វូណត្ជាសាជកិានជាំហរលា  ទហើយានសិេធ ិសកត ិសមចាំទពាោះការរកការងារឲ្យទធវ ើឬការរញ្ជ នូរនត។ ចារ់រែឋ  

Massachusetts ទាមទារត្ប្មូវឲ្យទោកអនករកាកាំែត្់ ប្តាពកីារទាក់េងជាោយល័កខែ៍អកសរ 

ជាមួយសហជពីររស់ទោកអនក សប្ារ់ទគ្មលរាំែងថ្នការេេួលានការងារ។ 

ប្រសនិទរើការណសវងរកការងារររស់ទោកអនក ប្ត្វូានរែិទសធទោយទប្ពាោះណត្ទោកអនកានកាលររទិចឆេ

ជាក់ោកក់ន ុងការវលិប្ត្លរ់ទៅកានក់ារងារវញិ  កន ុងរងវង់រយៈទពល 28 ថ្លៃ 

ទោកអនកប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យទធវ ើខ្ល នួឲ្យានទពលទវោេាំទនរ   

សប្ារ់អត្ីត្និទោជក ររស់ទោកអនក សប្ារក់ារងារ និងរកាគ្មត្់ឲ្យានប្ជារែាំែឹង 

អាំពីរទរៀរអាចទាក់េងទោកអនក សប្ារ់ការងារ។ 

ប្រសនិទរើទោកអនកសថ ិត្ទៅកន ុងការរសំាយការងាររទ ត្ ោះអាសនត  ពអីត្តី្និទោជក 

ទោយគ្មម នកាលររទិចឆេថ្នការវលិប្ត្លរ់ទៅកានក់ារងារវញិណែលកាំែត្់ ជាក់ចាសក់ន ុងអាំ ុងរងវង់ទពល 28 ថ្លៃ 

ទោកអនកប្ត្វូណត្ រកាពត័្៌ានសប្ារ់ទាក់េងឲ្យានលកខែៈលមីៗ ប្សឡាង ជាមួយអត្ីត្និទោជក 

ទហើយណសវ ងរកការងារជាមួយនិទោជកែថ្េទផ្សង ទេៀត្។ ការទាក់េងជាមួយអត្តី្ៈនិទោជក  ររស់ទោកអនក 

មិនរទងក ើត្ានជាការទាក់េងណសវ ងរកការងារទេ ទោកអនកទៅណត្ប្ត្វូ ណសវ ងរកការងារជាមួយនិទោជកែថ្េទផ្សងទេៀត្ 

ណែលកាំព ងណត្ជួល យកម ខ្រររ វជិាជ ជីវៈ ឬអាជីពររស់ទោកអនក។ 

ប្រសនិទរើទោកអនករស់ទៅទប្ៅរែឋ  ទហើយតាមធមមតាព ាំទធវ ើែាំទែើរ ទៅទធវ ើការកន ុងរែឋ  Massachusetts ទេ 

ទោកអនកប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យច ោះទ ម្ ោះសប្ារ់ទធវ ើការងារជាមួយនងឹទសវាកមមការងារររស់រែឋ ររស់ទោកអនក។ 
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4. អាចទធវ ើការាន 

ទោកអនកប្ត្ូវណត្ានលេធភាពណផ្នកផ្ល ូវកាយ ទែើមបីទធវ ើការងារ ។ ប្រសិនទរើទោកអនកឈ្ឺ 

ទហើយមិនអាចទធវ ើការាន ទោកអនកប្រណហលនឹងព ាំានសិេធ ិសកត ិសមសប្ារ់អត្ថប្រទោជន៍ UI 

សប្ារ់សាត ហ៍ទនោះ ទ ើយ។ 

5. ានទពលទធវ ើការ 

ទោកអនកប្ត្ូវណត្ទប្ត្ៀមខ្ល នួជាទប្សច ទហើយានឆ្នទ ៈនឹងទធវ ើការ។  ប្រសិនទរើទោកអនកោក់កប្មិត្ចាំនួនទា៉ា ង 

ណែលទោកអនកអាចទធវ ើការាន ឬរែិទសធការងារទោយទប្ពាោះណត្ប្ាក់ឈ្ន លួណែលការងារទនោះរង់ថ្លៃជូន 

ទោកអនកប្រណហលជានឹងគ្មម នសិេធ ិេេួលអត្ថប្រទោជន៍ទេ។ 

 ជូន ំណឹង DUA គ្បសិនតបើតោក្អ្នក្ច ោះត ា្ ោះចូលតរៀន 

ការចូលទរៀនកន ុងសាោទរៀនអាចនឹងជោះឥេធិពលរ៉ាោះពាលែ់ល់ភាពានសិេធ ិសកត ិសមររស់ទោកអនកកន ុងការេេួលអត្ថ

ប្រទោជន៍ UI។ទោកអនកប្ត្វូណត្ជប្ារជូនែាំែងឹ DUA ប្រសិនទរើទោកអនកកាំព ងណត្ទៅសាោទរៀន 

កាំព ងច ោះទ ម្ ោះចូលទរៀនឬណលងចូលរមួកន ុងការរែត ុ ោះរ ត្ លទពញទា៉ា ងណែលប្ត្វូានឯកភាពយល់ប្ពម ទោយ DUA 

ត្ទៅទេៀត្ទហើយ។ 

 ការគ្បមូ្លយក្អ្ ថគ្បតោជន៍ក្ន ុងខ្ណៈតពលតៅតគ្ៅគ្បតទស 

ទោកអនកមនិានភាពានសិេធ ិសកត ិសមសប្ារ់ អត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់រយៈកាល្មួយ ណែល

ទោកអនកទៅទប្ៅសហរែឋអាទមរកិ េឹកែីររស់វា ឬប្រទេសកា្ោទនោះទ ើយ 

ទោកអនកមនិគួ្រទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់ ទពលទនោះទេ។ 

6. ការពិនិ យតសើតរ ើតឡើងវញិ ឬបក្សគ្មួ្លព័ ៌មានគណនីរបស់តោក្អ្នក្ 

ទោកអនកប្ត្វូណត្ជប្ារជូនែាំនឹង DUA ឲ្យានកាន់ណត្ឆ្រត់ាមណែលអាច ប្រសនិទរើព័ត្ា៌នផ្ទទ លខ់្ល នួ 

ឬពត័្៌ានសប្ាា់ទាក់េងររស់ទោកអនកផ្ទៃ ស់រត រូ។ ទោកអនកអាចទធវ ើរចច ុរបននភាពពត័្៌ានររស់ទោកអនក 

ទោយការច ោះទ ម្ ោះចូលទៅកន ុងគ្ែនី UI Online ររស់ទោកអនក ឬទោយការេូរសព័ទទៅកានម់ជឈមែឌ ល TeleClaim។ 

5. បណត ឹងឧទទរណ៍ 

បណត ឹងឧទទរណ៍ចំតពាោះការកំ្ណ ់ ំបូង 

ប្រសនិទរើDUAកាំែត្់ថាទោកអនកគ្មម នសិេធ ិេេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI ទេ 

ទោកអនកនងឹេេួលទសចកត ជូីនែាំែឹងអាំពីភាពគ្មម នលកខែៈសមបត្ត ិប្គ្រប់្គ្មន់ជាោយលកខែ៍អកសរ 

ជាមួយនឹងព័ត្ា៌នអាំពរីទរៀរោក់ពាកយ រែត ឹងឧេទរែ។៍ 

ទោកអនកប្ត្វូណត្ោករ់ែត ឹងឧេទរែ៍ររស់ទោកអនកកន ុងរងវង់ 10ថ្លៃប្រត្ិេិនថ្នកាលររទិចឆេទផ្ាើ

តាមថ្ប្រសែយ៍ីណែលានទៅទលើទសចកត ជូីនែាំែងឹ។ ានវធិី ពីរោ៉ា ង 

ទែើមបីោករ់ែត ងឹឧេទរែ៍។ទោកអនកអាចច ោះទ ម្ ោះចូលកន ុងគ្ែនីUI Online ររស់ទោកអនក ទហើយោករ់ែត ឹងឧេទរែ៍ 

ឬទោកអនកអាចរាំទពញសាំទែើ ជាអកសរោយលកខែ៍ស ាំទធវ ើរែត ឹងឧេទរែ៍ ទហើយទផ្ាើវាតាមថ្ប្រសែយី៍ទៅកាន់ DUA។ 

សូមប្ជារថា ប្រសនិទរើការទាមទារររស់ទោកអនកប្ត្វូានយល់ប្ពម អត្ីត្នទោជកររស់ទោកអនក 

ានសិេធកិន ុងការរត ឹងជាំទាសន់ឹងការសប្មចចិត្តណែលយលប់្ពមទលើការទាមទារររស់ទោកអនកាន ។ 

ប្រសនិទរើអត្តី្នទោជកររសអ់នករត ឹងត្វា៉ា ជាំទាស់ ទនោះDUA នឹងកាំែត្់ទពលសវនការមួយ ទហើយនឹងជប្ារជូនទោកអនក 

និងនទោជកររស់ទោកអនកឲ្យមកចូលរមួ ។ DUA នឹងជប្ារជូនទោកអនក តាមរយៈជទប្មើស

ទឆ្ៃ ើយឆ្ៃងណែលានទប្ជើសទរ ើសកាលពីម នររស់អនកណែលានពត័្៌ានសត ពីីកាលររទិចឆេ ទពលទវោ(ទា៉ា ងទពល) 

និងេតីាាំងថ្នសរនការទនោះ ។  

វាជាការសាខ ន់ណែលថា អនកប្ត្ូវចូលរមួសវនការ្ក៏ទោយណែលានកាំែត្់ឲ្យ ពីទប្ពាោះថា 

ការសទប្មចចិត្តលម ីមួយទលើលកខែៈសមបត្ត ិររស់អនកកន ុងការេេួល នឹងប្ត្ូវានទធវ ើទ ើងកន ុងសវនការទនោះណត្មតង 
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។ ប្រសិនទរើអនកមិនចូលរមួកន ុងសវនការទនោះទេ ការសទប្មចចិត្តមួយនឹងប្ត្ូវានទធវ ើទ ើងទោយណផ្ាកទលើណត្ 

េសត ុតាងណែលរងាា ញទោយអត្ីត្នទោជកររស់ទោកអនកណត្រ៉ា ទ ណ្ ោះ ។ ប្រសិនទរើានការសទប្មចថា 

ទោកអនកមនិានលកខែៈសមបត្តបិ្គ្រ់ប្គ្មនក់ន ុងការេេួលអត្ថប្រទោជន៍ណនភាពណែលគ្មម នការងារទធវ ើទេ 

ទនោះអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនកនឹងប្ត្វូរញ្ឈរភ់ាៃ មៗ ទហើយ អនកអាចេេួលខ្ សប្ត្វូកន ុងការប្រគ្ល់សង

នូវអត្ថប្រទោជន៍ណែលានេូទាត្ជូ់នទោកអនកពមី នៗ។  

ប្រសនិទរើទោកអនកទៅណត្គ្មម នការងារទធវ ើ កន ុងអាំ ុងទពលរងច់ាំសវនការ 

ទោកអនកប្ត្វូណត្រនត ទសន ើស ាំប្ាកអ់ត្ថប្រទោជន៍ទរៀងរល់សាត ហ៍។ ប្រសិនទរើការកាំែត្់ែាំរូងររស់

ទោកអនកប្ត្វូានសទប្មចណប្រប្កឡាស់  វញិ ទោកអនកនឹងមនិេេួលប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់សាត ហ៍ 

ណែលទោកអនកមនិានទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ទនោះទ ើយ។ 

សវនាការ 

ប្រសនិអនក ឬទរើអត្តី្នទោជកររស់ទោកអនក រត ឹងឧេទរែច៍ាំទពាោះការកាំែត្់សទប្មចែាំរូង 

ទោកអនកនងឹេេួលការរញ្ហជ ក់ជាោយលកខែ៍អកសរអាំពរីែត ឹងឧេទរែ៍ររស់ទោកអនកពនីយកោឋ នសវនការ (Hearings 

Department)។ ទៅទពលនយកោឋ នសវនការ (Hearings Department) េេួលាន 

រែត ឹងឧេទរែ៍ររស់ទោកអនក រែត ឹងនឹងប្ត្វូានទគ្កាំែត្់ទពលសប្ារ់សវនការមួយ 

ទហើយទោកអនកនឹងប្ត្វូានទគ្ទផ្ាើជូនទសចកត ជូីនែាំែងឹអាំពីកាលររទិចឆេ នងិទពលទវោ។     

សវនការគ្បឺ្ត្វូានទធវ ើទ ើងទោយអនកប្តួ្ត្ពនិិត្យការពនិិត្យទសើទរ ើ ណែលទធវ ើសវនការទោយវត្តានផ្ទទ ល់  ឬតាមរយៈេូរសព័ទ។  

រនទ រ់ពីសវនការ អនកប្តួ្ត្ពិនតិ្យការពនិិត្យទសើទរ ើ នឺងទចញការសទប្មចចតិ្តជាោយលកខែអ៍កសទោយណផ្ាកតាមឯកសារ 

និងព័ត្ា៌នណែលានរងាា ញទៅឯសវនការ។ 

គ្ក្មុ្គ្បឹក្ាពិនិ យតសើតរ ើ 

ានកប្មិត្ជាន់ថាន ក់ជាទប្ចើនថ្នរែត ឹងឧេទរែ៍។ ប្រសនិទរើទោកអនកមិនយល់ប្ពមជាមួយនឹងទសចកដ ីសទប្មចររស់សវនការ 

ទោកអនកានទពល 30 ថ្លៃប្រត្ិេនិរនទ រ់ពកីារទផ្ាើតាមថ្ប្រសែយី៍នូវការសទប្មចចិត្តទនោះ 

ទែើមបីោករ់ែត ងឹឧេទរែ៍ទៅប្កមុប្រឹកាពនិិត្យទសើទរ ើ។ ទោកអនកអាចនឹងោក់រែត ងឹឧេទរែ៍ទៅប្កមុប្រឹកាពិនតិ្យទសើទរ ើ 

ទោយទប្រើប្ាស់េប្មង់ណរររេសាំទែើស ាំរែត ឹងឧេទរែ៍ជាអកសរោយលកខែ៍ ណែលអនកនឹងេេួលាន 

ឬទោយការច ោះទ ម្ ោះចូលកន ុងគ្ែនីUIOnline ររស់ទោកអនក។ 

ប្រសនិទរើប្កមុប្រឹកាពិនតិ្យទសើទរ ើេេួលសាំែ ាំទរឿងសប្ារក់ារពិនតិ្យទសើទរ ើ វានងឹទធវ ើការសទប្មចចិត្ត  

ទោយការទប្រើប្ាសឯ់កសារសាំែ ាំទរឿង ណែលានេេួលពនីយកោឋ នសវនការ(Hearings Department) 

ណែលរមួានសវនការណែលានអាត្់េ ក។ ទៅទពលប្កមុប្រឹកាពិនតិ្យទសើទរ ើ ទចញនូវការសទប្មចចតិ្ត  

ការណែនាំនងឹប្ត្វូានផ្តលជូ់នអាំពរីទរៀរោក់រែត ងឹឧេទរែ៍ចាំទពាោះការសទប្មចចិត្ត  ទៅត្ ោការមែឌ ល ។ 

ប្រសនិទរើប្កមុប្រឹកាពិនតិ្យទសើទរ ើរែិទសធមិនេេួលសាំែ ាំទរឿងសប្ារ់ការពនិិត្យទសើទរ ើវាអាចប្ត្វូានរតងឹ 

ឧេទរែ៍ទៅត្ ោការមែឌ ល។ ទែើមបីសិកាណសវ ងយលរ់ណនថមអាំពីប្កមុប្រឹកាពិនិត្យទសើទរ ើ សូមចូលទៅកាន់ទគ្ហេាំព័រ 

www.mass.gov/dua/bor។ 

សិទធ ិរបស់តោក្អ្នក្ចំតពាោះការ ំណាង  

ប្រសនិទរើទោកអនកប្ាថាន ចងឲ់្យប្ត្វូានត្ាំ្ងទៅឯរែត ងឹឧេទរែ៍ថាន ក់្ មួយក៏ទោយ វាគ្ជឺាការសាំខាន់

ណែលទោកអនកទរៀរចាំការត្ាំ្ងឲ្យានកាន់ណត្ឆ្រត់ាមណែលអាចទធវ ើទៅាន។ 

ភាន កង់ារណែលានសិេធតិាមជទប្មើសររស់ទោកអនក ែូចជាទមធាវ ើ ឬអនកត្ស៊ូ មត្ិ អាចត្ាំ្ងទោកអនក ទៅប្គ្រ់កប្មតិ្ថ្ន 

រែត ឹងឧេទរែភ៍ាន កង់ារ។ សូមទាក់េងគ្ែៈទមធាវ ើ ឬអងគការត្ស៊ូ មត្ិប្សរចារ់កន ុងមូលោឋ នររស់ទោកអនកសប្ារជ់ាំនួយ។ 

DUA មិនអាចណែនាំឲ្យជាអន សាសន៍អនកត្ាំ្ងានទ ើយ។  

ប្ាក់ទសាហ៊ យសប្ារ់ទសវាកមមណែលប្ត្វូានផ្តល់ទោយទមធាវ ើ ឬភាន កង់ារណែលជារ់ពាកព់័នធ ទៅនឹង 

រែត ឹងឧេទរែ៍ទៅកាន់នយកោឋ នសវនការ (Hearings Department) ឬទៅកាន់ប្កមុប្រកឹាពនិិត្យទសើទរ ើ 

ប្ត្វូណត្ានឯកភាពយលប់្ពម ទោយ DUA ម ននឹងវាអាចរង់េូទាត្់ានទោយអនកោករ់ែដ ឹង។ 
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ការទសន ើស ាំការឯកភាពយលប់្ពមចាំទពាោះ ប្ាក់ទសាហ៊ យពាក់ពន័ធ ទៅនងឹទសវាកមមទៅកប្មតិ្ជាន់ថាន ក់្មួយ 

ថ្នកប្មិត្ជាន់ថាន ក់រែត ងឹឧេទរែែូ៍ចត្ទៅទនោះ គួ្រោក់ទៅចាំទពាោះ កណនៃងែូចត្ទៅទនោះ ៖ 

ក្គ្ម្ិ ជាន់ថ្នន ក្់ននសវនាការ គ្ក្មុ្គ្បឹក្ាពិនិ យតសើតរ ើ 

DUA Director’s Suite, 3rd Floor 

Fee  Approval Requests 

19 Staniford St. 

Boston, MA  02114 

Or សារទអ ិចប្ត្នូិច: 

section37fee@massmail.state.ma.us 

Department of  

Unemployment Assistance 

Board of Review, 4th Floor 

19 Staniford St.  

Boston, MA  02114 

 
6. ការបង់ទូទា ់គ្ាក្ត់លើស  

ត ើអ្វ ីតក្ើ តឡើងតបើតោក្អ្នក្ទទួលានការបង់ទូទា ់គ្ាក់្តលើសននអ្ ថគ្បតោជន៍? 

ការរង់េូទាត្់ប្ាក់ទលើសទកើត្ទ ើង ប្រសនិទរើទោកអនកប្ត្វូានទគ្រង់ជូននូវប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍ UI ទហើយ DUA 

ទប្កាយមកកាំែត្់ថាទោកអនកគ្មម នសិេធ ិនងឹេេួលវាទៅ វញិ។ ទរើទទាោះរី  ការរង់េូទាត្់ប្ាក់ទលើស ព ាំណមនជា 

កាំហ សររស់ទោកអនក ទោកអនកនឹងប្ត្វូានត្ប្មូវទាមទារឲ្យរងស់ង វញិ នូវចាំនួនថ្នអត្ថប្រទោជន៍ណែលទោកអនកាន 

េេួល។ ប្រសនិទរើទោកអនកប្ត្វូានរងជូ់ន  ហួសកប្មិត្នូវ អត្ថប្រទោជន៍ ទោកអនកនងឹេេួលាន «ទសចកត ជូីនែាំែងឹ

អាំពកីារកាំែត្់»។ ទសចកត ីជូនែាំែឹងនឹងពនយលអ់ាំពមូីលទហត្  នងិការរកទឃើញថ្នការរងប់្ាក់ទលើសចាំនួន 

ក៏ែូចជាចាំនួនថ្នសាត ហ៍ណែលទោកអនកប្ត្វូានរង់ប្ាក់ ទលើសចាំនួន ចាំនួនេកឹប្ាករ់ងទ់លើស នងិការពនិ័យណែលអាច 

ាន្មួយ។ 

ប្រសនិទរើទោកអនកប្ត្វូានទគ្កាំែត្់ថា «ានកាំហ ស» សប្ារក់ាររង់ថ្លៃជូនទលើសកាំែត្់

ទោកអនកនងឹេេួល«ទសចកត ជូីនែាំែឹងអាំពីការរកទឃើញកាំហ ស»។  ទោកអនកនឹងប្ត្វូរងក់ារោក់ពនិ័យជាការប្ាកច់ាំនួន 

1% កន ុងមួយណខ្រណនថមទៅទលើេកឹប្ាក់ណែលរង់ទលើសហួសកប្មិត្។ ែូចគ្មន ផ្ងណែរ 

ទោកអនកអាចនងឹប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យឆ្ៃងកាត្់សាត ហព៍ិនយ័ ណែលទៅកន ុងអាំ ុងទពល

ទនោះទោកអនកព ាំានលកខែៈសមបត្តបិ្គ្រប់្គ្មន់នងឹេេួលប្ាក់អត្ថប្រទោជនន៍ទពលអនគ្ត្ សប្ារ់សាត ហន៍ីមួយៗ 

ណែលទោកអនកាន កាំហ សចាំទពាោះការរងប់្ាក់ប្ាក់ទលើសទនោះ។ 

ប្រសនិទរើទោកអនកទជឿថា ទោកអនកមិនប្ត្វូានរងប់្ាក់ ទលើសទេ ឬថាចាំនួនថ្នប្ាក់ណែលរង់ទលើសគ្ខឺ្ ស 

ទោកអនកអាចោករ់ែត ឹងឧេទរែ៍ កន ុងអាំ ុងរងវង់ទពល 10 ថ្លៃថ្នទសចកត ជូីនែាំែងឹ

កាំែត្់ទ ើងវញិអាំពីការមិនានលកខែៈសមបត្ត ិប្គ្រប់្គ្មន់ណែលប្ត្វូានទចញ ទនោះ។ ទែើមបីោករ់ែត ឹងឧេទរែ៍ 

ទោកអនកប្ត្វូណត្ទធវ ើតាមទសចកត ីណែនាំណែលប្ត្វូានោក់រមួរញ្ច លូ ជាមួយទសចកត ជូីនែាំែងឹការកាំែត្់ទ ើងវញិ។ 

ការបង់សងវញិ 

ប្រសនិទរើទោកអនកខ្កខានមិនានរង់សងប្ាក់ណែលានរង់ឲ្យទោកអនកទលើសទេ DUA 

អាចនឹងសាក ត្យ់កប្ាក់រងវ ិលសងវញិថ្នពនធចាំែូលរែឋ  Massachusetts និងថាន កស់ហព័នធ  ណែលប្ត្វូរងជូ់នទោកអនក ។ 

អត្ថប្រទោជន៍ UI ប្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក ណែលរង់ឲ្យទោកអនកទោយរែឋ  Massachusetts ឬរែឋទផ្សង 

អាចនឹងប្ត្វូកាត្េ់ កទែើមបីរង់េូទាត្់សងថ្លៃចាំនួនណែលានរងទ់លើសឲ្យទោកអនកវញិ។ 
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ជតគ្ម្ើសត ើម្បីបង់សងទឹក្គ្ាក់្ប លបង់តលើស 

អ្នឡាញ តដ្ឋយមូ្លបបទានប័គ្  ឬប័ណណ ទឹក្គ្ាក្់ 

ទោយទប្រើប្ាសគ់្ែនី UI Online 

ររស់ទោកអនក 

ទោកអនកនងឹអាចទប្ជើសទរ ើសជទប្មើស 

ណែលអន ញ្ហញ ត្ឲ្យទោកអនករង់សងវញិ 

ទោយទប្រើគ្ែនីមូលរបទានរ័ប្ត្ 

ឬសនស ាំររស់ទោកអនក។ 

ទផ្ាើមូលរបទានរ័ប្ត្ ឬរ័ែណ េឹកប្ាក់ (សូមក ាំទផ្ាើ សាចប់្ាក់) ទៅ:  

Massachusetts Department of Unemployment Assistance,  

Attention: Benefits Collection Department 

19 Staniford Street 

Boston, MA 02114 

 

ទែើមបីទធវ ើប្ឲ្ប្ាកែពកីារោកប់្ាកប់្ត្មឹប្ត្វូកន ុងគ្ែនីររស់ទោកអនក សូមរមួរញ្ច លូទលខ្អត្តសញ្ហញ ែអនក ទាមទារសាំែង UI 

ររស់ទោកអនក ទៅទលើមូលរបទានរ័ប្ត្ឬរ័ែណ េឹកប្ាក់។ ប្រសិនទរើទោកអនកមនិអាចរង់សងវញិនូវេកឹប្ាកណ់ែល

រង់ទលើសានទពញប្គ្រ់ចាំនួនទេ ទោកអនកអាចទសន ើស ាំគ្ទប្ាងថ្នការរង់សង ឬរាំទពញ«ការទសន ើស ាំ 

ការរែិទសធថ្នការរង់សង» ទោយច ោះទ ម្ ោះចូលទៅកន ុងគ្ែនីUI Online ររស់ទោកអនក ឬទោយការទាក់េងមជឈមែឌ ល 

TeleClaim។ 

ការរក្ត ើញ និងការរយការណ៍ការនគបនល ំ 

ចារ់ណចងពីការពិន័យសប្ារ់ការខ្កខានមិនានរយការែ៍ទោយទសាម ោះប្ត្ង់អាំពីប្ាក់ចាំែូល 

និងភាពានការងារទធវ ើ ទៅទពលោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ ឬការទសន ើស ាំការរង់េូទាត្់ប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍។ 

DUA ទប្រើប្ាស់ប្រេពធនធានជាទប្ចើនទែើមបីរងាក រ និងរកទឃើញការេេួលអត្ថប្រទោជន៍ទោយថ្គ្រនៃ ាំ 

ណែលរមួាន៖ 

 √ រាយការែ៍ជួលលមីពីនិទោជក 

 √  ការផ្គ រូផ្គងជាមួយប្ាក់ឈ្ន លួររស់និទោជក 

 √   ការរយការែ៍ពីសាធារែៈតាមរយៈេូរស័ពទ  ថ្ប្រសែីយ៍ េូរសារ 

េប្មង់ណរររេអនឡាញឬសារទអ ិចប្ត្ូនិច 

 √   ការផ្គ ផូ្គងផ្ទឹមណខ្វងជាមួយកាំែត្់ប្តាននមកពីរែឋនិងេីភាន ក់ងារសហព័នធ ទផ្សងែថ្េទេៀត្ 

រមួានរែឋាលទរឡាសនត ិស ខ្សងគម (Social Security Administration) នយកោឋ នណកណប្រ (Department 

of Corrections) និងេីភាន ក់ងារែថ្េទផ្សងទេៀត្ 

ទោកអនកអាចទប្រើប្ាស់ វធិីសាន្តសត មួយថ្នវធិីសាន្តសត ែូចត្ទៅទនោះ ទែើមបីរយការែ៍ពីរ គ្គល

ណែលកាំព ងណត្េេួលអត្ថប្រទោជន៍ UIទោយថ្គ្រនៃ ាំ ឬនិទោជកណែលកាំព ងណត្រង់ 

ប្ាក់ឲ្យនិទោជិកទោយមិនរយការែ៍។ 

 √   រាំទពញេប្មង់ណរររេរទញ្ចញទោរល់មិនទពញចិត្តពីការថ្គ្រនៃ ាំរនទ ន់ (DUA Fraud Hotline 

Complaint Form) អនឡាញទៅទគ្ហេាំព័រ 

www.mass.gov/dua/fraud 

 √   ទៅេូរស័ពទទៅទលខ្រនទ ន់សប្ារ់ការថ្គ្រនៃ ាំ: 1-800-354-9927 

 √   សារទអ ិចប្ត្ូនិច: uifraud@massmail.state.ma.us  

 √   សរទសរ ទៅកាន់: UI Program Integrity, P.O. Box 8610, Boston, MA 02114 

 

mailto:uifraud@massmail.state.ma.us
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7. ក្ម្ា វ ិ្ ី UI  នទតសេងតទៀ  

ក្ម្ា វ ិ្ ីឱកាសបណត ុ ោះបណាត ល 

ប្រសនិទរើទោកអនកប្ត្វូការេេួលជាំនញលមី ទែើមបឲី្យណប្រជាាន ការងារទធវ ើ ទ ើងវញិ 

ទោកអនកអាចនងឹានសិេធ ិេេួលាន កមម វធិឱីកាសរែត ុ ោះរ ត្ ល (Training Opportunities Program,TOP) កន ុងខ្ែៈ

ចូលរមួកន ុងការរែត ុ ោះរ ត្ លទពញទា៉ា ងណែលប្ត្វូានសទប្មចយល់ប្ពម ។ TOP អន ញ្ហញ ត្ឲ្យ DUA 

រែិទសធល រទចលការណសវងរកការងារសកមមររស់ទោកអនក ប្រសិនទរើទោកអនក រាំទពញានប្គ្រ់ទៅតាមល័កខខ្័ែឌ

ទាមទារត្ប្មូវសប្ារ់សិេធ ិសកត ិសមេេួលជាក់ោកមួ់យចាំនួន។ប្រសិនទរើានសិេធសិកត ិសម ទោកអនកនឹងរនត

េេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនកកន ុងខ្ែៈកាំព ងសថ តិ្ទៅកន ុងការរែត ុ ោះរ ត្ លណែលប្ត្វូានសទប្មចឯកភាពទោយ 

DUA។ រណនថមពីទលើទនោះទៅទេៀត្ TOP នឹងអន ញ្ហញ ត្ឲ្យទោកអនកេេួលានរហូត្ែល់ 26 សាត ហ៍ថ្នអត្ថប្រទោជន៍រណនថម 

(អត្ថប្រទោជនរ៍យៈកាលរែត ុ ោះរ ត្ លទ ើងវញិណែលពនាររនត ទពល)) កន ុងខ្ែៈទពលកាំព ងណត្ ទរៀនទពញទា៉ា ងទៅសាោ 

ប្រសនិទរើលកខែៈវនិចិឆ ័យជាក់ោក់មួយចាំនួនប្ត្វូានរាំទពញតាមានប្គ្រ់។សូមកត្់សាគ ល់ថា DUA មិនផ្គត្ផ់្គងមូ់លនធិិ

សប្ារក់ាររែត ុ ោះរ ត្ លររស់ទោកអនកទ ើយ។ 

ប្រសនិទរើទោកអនកកាំព ងោកព់ាកយស ាំ ពនាទពល អត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនក 

ទហើយទសន ើស ាំរែិទសធទចលល័កខខ្័ែឌ ទាមទារត្ប្មូវ ឲ្យណសវ ងរកការងារទធវ ើ ទោកអនកប្ត្វូណត្៖ 

 √  បសវ ងរក្ការបណត ុ ោះបណាត លប លគ្ ូវានអ្ន ម្័  ប លនឹងតរៀបចំតោក្អ្នក្សគ្មាប់ទីសារការងារ។ 

ណសវ ងរកជាំនួយទៅឯមជឈមែឌ លអាជពីណែលានប្គ្រ់ទសវាកមមទៅកណនៃងណត្មួយ (One-Stop Career Center)     

្មួយ ឬណសវងរកទៅកន ុង JobQuest រកទមើលកមម វធិីរែត ុ ោះរ ត្ លទៅកន ុងទគ្ហេាំព័រ www.mass.gov/jobquest។  

√  បំតពញនិងដ្ឋក្់ បញ្ជ នូពាក្យស ំច ោះត ា្ ោះចូលក្ន ុង ក្ម្ា វ ិ្ ីឱកាសបណត ុ ោះបណាត ល។ ទោកអនកប្ត្វូណត្ោកព់ាកយស ាំអាំ ុង 

20 សាត ហ៍ែាំរូងណែលអនកេេួលអត្ថប្រទោជនន៍ិកមមភាព។ 

សប្ារព់័ត្ា៌នរណនថមអាំពីកមម វធិី ឬអាំពរីទរៀរោកព់ាកយស ាំ សូមទៅកាន់ទគ្ហេាំពរ័ www.mass.gov/dua/training  

ទៅេូរស័ពទទៅមជឈមែឌ ល TeleClaim ឬ ទៅមជឈមែឌ លអាជពីណែលានប្គ្រ់ទសវាកមមទៅកណនៃងណត្មួយ (One-Stop 

Career Center)។  សូមែឹងថា ណផ្នកមួយថ្នពាកយស ាំ ប្ត្វូណត្ រាំទពញទោយសាោទរៀនររស់ទោកអនកម នទពលោកជូ់ន DUA។ 

ម្ជឈម្ណឌ លអាជីពប លមានគ្គប់តសវាក្ម្ាតៅក្បនលងប មួ្យ 

(One-StopCareer Centers) រ ាមា សាឈូ្សិ  

ប្រព័នធមជឈមែឌ លអាជពីណែលានប្គ្រ់ទសវាកមមទៅកណនៃងណត្មួយ (One-Stop 

Career Center)ថ្នរែឋ  Massachusetts គ្ឺជារ ត្ ញមជឈមែឌ លអាជពីណែលានប្គ្រ់ទសវាកមមទៅកណនៃងណត្មួយ (One-

Stop Career Center)ណែលានេតីាាំងសថ តិ្ទៅោ៉ា ងងាយប្សួល ទៅពាសទពញរែឋ។ 

មជឈមែឌ លអាជពីណែលានប្គ្រ់ទសវាកមមទៅកណនៃងណត្មួយ (One-Stop Career Center)ផ្តល់នូវទសវាកមមខាងការងារ 

ណែលអន ញ្ហញ ត្ឲ្យទោកអនកទធវ ើការទៅទលើការណសវ ងរកការងារររស់ទោកអនក ទៅកន ុងររោិកាសណែល

ានផ្ទស កភាពសប្ារ់ទោកអនក។ សាជិករ គ្គលកិមជឈមែឌ លអាជពី(Career 

Center)ទរតជាា ចិត្តជួយទោកអនកឲ្យានការងារទធវ ើទ ើងវញិ។ 

មជឈមែឌ លអាជពីណែលានប្គ្រ់ទសវាកមមទៅកណនៃងណត្មួយ (One-Stop Career Centers) ផ្តល់នូវទសវកមមជាទប្ចើន 

ណែលឥត្ គ្ិត្ថ្លៃជូនែលអ់ត្ិលជិន ណែលរមួាន៖ 

 √   ជាំនួយណសវងរកការងារ 

 √   ព័ត្ា៌នណផ្នការអាជពី 

 √   ឧរករែ៍ទែើមបជួីយទោកអនកទធវ ើការណសវ ងរកការងារោ៉ា ងានប្រសិេធភិាព 

 √   សិកាខ សាោ អាំពីរទចចកទេសណសវ ងរកការងារ ណែលានរមួការសាភ សន៍ ការរទងក ើត្រ ត្ ញ និងការសរទសរប្រវត្ត ិររូ 

 √   ការរែត ុ ោះរ ត្ លក ាំពយូ េ័រមូលោឋ ន 

http://www.mass.gov/jobquest
http://www.mass.gov/dua/training
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 √   ឱកាសផ្ារភាជ រ់ ទៅនឹងនិទោជកអនកជួលរ គ្គលកិ តាមរយៈពិពរ័ែ៍ការងារ ការទធវ ើរញ្ជ ីរយនម ការងារ 

និងការរញ្ជ នូរនត  

 √   េិនននយ័អាំពីេផី្ារការងាររចច ុរបនន េូទាាំងរែឋ  និងកន ុងមូលោឋ ន 

 √   ធនធានទែើមបជួីយទោកអនកណសវងរកឱកាសរែត ុ ោះរ ត្ លប្ត្ឹមប្ត្វូ 

 √ ចូលទប្រើប្ាស់ទសវារនទរធ់នធានែូចជា៖រញ្ជ ីរយនមប្រកាសការងារ ទសៀវរយទ ម្ ោះនិងអាសយោឋ ន 

អាជីវកមម  ការចូលរទប្រើប្ាស់អ ិនធឺណែត្ េូរស័ពទ  ា៉ា ស ីនេូរសារ និងា៉ា ស នីលត្ចមៃង 

គ្ឺានសប្ារជូ់នអត្ិលជិនទប្រើប្ាស ់

ទា៉ា ងទរើកែាំទែើរការ ខ្ សណរៃកពគី្មន ពមីជឈមែឌ លមួយទៅមជឈមែឌ លមួយ។ ទែើមបីណសវ ងរកមជឈមែឌ លអាជពី(Career 

Center)ទៅណកបរទោកអនក សូមទមើលរញ្ជ រីយនមទៅខាងទប្កាយថ្នទសៀវទៅមគ្គ ុ ទេសក៍ទនោះ ឬេូរសព័ទទៅកាន់ទលខ្  

1-877-US-2-JOBS ឬទៅកាន់ទគ្ហេាំព័រ www.mass.gov/careercenters។ 

8. សំណួរប លស្ក្សួរញឹក្ញាប់

1. ខុ្្ំានទទួលគ្ាក្់បំណាច់ការងារ។ត ើខុ្្ំអាចទទួលអ្ ថគ្បតោជន៍ UI ក្ន ុងតពលជាមួ្យគ្មន ានឬតទ? 

ទៅកន ុងទសទ ើរប្គ្រ់ករែទីា ាំងអស់ ទោកអនកមិនអាចេេួលប្ាករ់ាំ្ច់ការងារ និងអត្ថប្រទោជន៍ UI 

សប្ារ់សាត ហែូ៍ចគ្មន ណត្មួយទ ើយ។ ប្រសនិទរើទោកអនកមនិានលកខែៈសមបត្តបិ្គ្រ់ប្គ្មន់សប្ារ់ េេួលអត្ថប្រទោជន៍UI 

ទប្ពាោះណត្ប្ាករ់ាំ្ច់ការងារ ទនោះឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនកនឹងប្ត្វូានពនា 

កន ុងចាំនួនសាត ហ៍ណែលទោកអនកមនិានលកខែៈសមបត្ត ិប្គ្រប់្គ្មន់ទនោះ ទោយសារណត្ការេេួលប្ាក់រាំ្ចក់ារងារ។ 

ប្រសនិទរើប្ាករ់ាំ្ចក់ារងារ ររស់ទោកអនក ប្ត្វូាន

ណផ្ាកទលើការទលើកណលងទោោះរនទ ុកនិទោជកពកីារទាមទារសាំែងទាាំងអសន់ទពលអនគ្ត្ 

ទោកអនកអាចនងឹេេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI សប្ារ់សាត ហែូ៍ចគ្មន  ណែលទោកអនកេេួលប្ាក់រា្ំ ចក់ារងារ។ 

សូមក ាំយឺត្ោ៉ា វកន ុងការោកព់ាកយរែដ ងឹទាមទារអត្ថប្រទោជន៍ទោយសារណត្អនកានេេួលប្ាករ់ាំ្ច់ការងារ។ 

2. ត ើអ្ ថគ្បតោជន៍តបឡាសនត ិស ខ្សងគម្ តស្្ន ឬចូលនិវ តន៍ជោះឥទធ ិពលប ោះពាល់ ល់សិទធ ិទទួល និងអ្ ថគ្បតោជន៍ UI 

របស់ខុ្្ំប រឬតទ? 

អត្ថប្រទោជន៍ ចូលនិវត្តន៍ទរឡាសនត ិស ខ្សងគមនងឹមនិជោះផ្លរ៉ាោះេងគ ិចែល់សិេធ ិសកត ិសមេេួលររស់ទោកអនក 

ចាំទពាោះអត្ថប្រទោជនប៍្រចាំសាត ហ៍ទេ។  ោ៉ា ង្មិញ

អត្ថប្រទោជនរ៍រស់ទោកអនកអាចនងឹប្ត្វូានរងរ៉ាោះពាល់ទោយអត្ថប្រទោជន៍ ទសាធនណែលទោកអនកកាំព ងេេួល។ 

ទោកអនកប្ត្វូណត្ជូនែាំែឹងDUA ប្រសិនទរើ ទោកអនកកាំព ងណត្េេួលប្ាក់ទសាធននិវត្តន៍ 

ឬប្រសិនទរើអនកចរ់ទផ្ដ ើមេេួលានប្ាក់ទសាធនទៅទពលទប្កាយមកទេៀត្។ 

3. ចំនួនតមា ងការងាររបស់ខុ្្ំគ្ ូវានបនថយ។ ត ើខុ្្ំមានសិទធ ិសក្ត ិសម្នឹងទាម្ទារអ្ ថគ្បតោជន៍ UI ប រ  

      ឬតទ? 

ប្រសនិទរើកាលវភិាគ្ចាំនួនទា៉ា ងទធវ ើការររស់ទោកអនកប្ត្វូានរនថយ ទោកអនកអាចានសិេធ ិសកត ិសមេេួល      

អត្ថប្រទោជន។៍ ទោកអនកអាចេេួលអត្ថប្រទោជន៍ទពញទលញសប្ាររ់ ត្ សាត ហ៍ ទៅទពលណែលគ្មម នការងារទធវ ើ 

ឬអត្ថប្រទោជន៍មួយណផ្នក សប្ារ់សាត ហ៍ទៅទពលណែលានកាលវភិាគ្ទធវ ើការត្ចិជាង ចាំនួនទពញទា៉ា ង។ ជាេូទៅ 

ទោកអនកប្ត្វូណត្ជួរនូវការកាត្់រនថយោ៉ា ងទហាច្ស់ 1/3 ថ្នចាំនួនទា៉ា ង/ប្ាកឈ់្ន លួររស់ទោកអនក 

ទែើមបីេេួលានសូមបីណត្អត្ថប្រទោជនអ៍របររា។ សិេធ ិសកត ិសមេេួលពតិ្ប្ាកែររស់

ទោកអនកមនិអាចប្ត្វូានកាំែត្ា់នទ ើយរហូត្ែល់ទពលទោកអនកោកព់ាកយស ាំអត្ថប្រទោជន។៍ 

4. ត ើការត វ្ ើការតគ្ៅតមា ងប ោះពាល់អ្ ថគ្បតោជន៍ UI របស់ខុ្្ំោ ង ូចតម្តច? 

ទោកអនកប្ត្វូណត្រយការែ៍ចាំនួនប្ាកឈ់្ន លួសរ រររស់ទោកអនកម នកាត្់ពនធ  (ក៏ប្ត្វូាននោិយសាំទៅទៅកាន់ផ្ងណែរថា 

ជាប្ាកឈ់្ន លួែ ល) កន ុងអាំ ុងសាត ហ៍ណែលទៅកន ុងទនោះទោកអនកានទធវ ើការ មិនថា ទពល្ប្ាកឈ់្ន លួនឹង

ប្ត្វូានរងជូ់នពតិ្ប្ាកែែល់ទោកអនកទ ើយ។ ប្ាក់ចាំែូលែ លររស់ទោកអនកប្ត្វូណត្ រយការែ៍ 

http://www.mass.gov/careercenters
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ទៅទពលទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជនប៍្រចាំសាត ហ៍។ ប្ាកឈ់្ន លួទលើសពី 1/3 ថ្នចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហរ៍រស់ទោកអនក 

នឹងរ ត្ លឲ្យាននូវការរនថយប្ាក់ទៅតាមចាំនួនទនោះទៅកន ុងអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនកសប្ារ់សាត ហ៍ទនោះ។ 

5. ត ើវាអាចតទក្ន ុងការប លា ់បង់សិទធ ិទទួល តដ្ឋយស្រប ម្ិនានត ល្ ើយ បនឹងសំណួរបសវ ងរក្ការពិ ទាម្ងឡាយតនាោះ ? 

ប្ត្វូទហើយ អនកអាចនឹងាត្់រង់សិេធ ិេេួល 

ប្រសនិទរើអនកមិនទឆ្ៃ ើយសាំែួរណសវ ងរកការពិត្ទាាំងឡាយតាមកាលកាំែត្ែូ់ចណែលរ គ្គលកិ DUA ានផ្ដលជូ់ន 

ឬែូចានរញ្ហជ ក់ទៅទលើកប្មងសាំែួរណសវងរកការពិត្ ។ 

6. គ្បសិនតបើខុ្្ំទទួលម្ ខ្ ំបណងជាប់ក្ិចចសនាតពញតមា ង បនាទ ប់ពីការដ្ឋក្់ពាក្យស ំអ្ ថគ្បតោជន៍ UI 

ត ើខុ្្ំនឹងអាចទទួលអ្ ថគ្បតោជន៍ UI បនាទ ប់ពីក្ិចចសនាបញ្ច ប់ប រឬតទ? 

ប្រសនិម ខ្ត្ាំ ណែងជារក់ិចចសនាររស់ទោកអនកចរ់ម នឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនកផ្ ត្ស ពលភាព 

(មួយឆ្ន ាំទប្កាយពីទោកអនកានោកព់ាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ពីទែើមែាំរូង) 

ទោកអនកអាចទរើកទ ើងវញិនូវការទាមទារសាំែងររស់ទោកអនក។  

ទោកអនកានទពលរហូត្ែលច់ ងថ្នឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ថ្នការទាមទារសាំែងររស់ទោកអនក 

ទែើមបីេេួលអត្ថប្រទោជន៍ណែលទៅទសសសល់។ ប្រសនិទរើឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនក ានចរក់ន ុងខ្ែៈ 

ទពលទោកអនកកាំព ងណត្ទធវ ើការ ទោកអនកប្ត្វូណត្ោកព់ាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍មតងទេៀត្ 

ទហើយការកាំែត្់លមីមួយទៅទលើភាពានសេិធ ិសកត ិសមេេួលររស់ទោកអនក នឹងប្ត្វូានទធវ ើទ ើង 

ទោយណផ្ាកតាមការងារកាន់ណត្លមីៗររស់ទោកអនក។ 

7. គ្បសិនតបើខុ្្ំចក្តចញពីគ្ក្មុ្ហ  នបចច ុបបនន របស់ខុ្្ំ ត ើម្បីការងារមួ្យតទៀ  តហើយគ្ ូវានរំស្យពីការងារក្ន ុងរយៈតពលខ្ល ី 

បនាទ ប់ពីចូលរមួ្ក្ន ុងគ្ក្មុ្ហ  នថ្ាី ត ើខុ្្ំនឹងអាចទទួលអ្ ថគ្បតោជន៍ UI ឬតទ? 

ប្រសនិទរើទោកអនកប្ត្វូានរំសាយពបី្កមុហ៊ នលមីររស់ទោកអនក ទហើយោក់ពាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ 

ទោកអនកនងឹប្ត្វូានទសន ើស ាំឲ្យផ្តលរ់ញ្ជ ីរយនមថ្ននិទោជកទាាំងឡាយររស់ទោកអនក កន ុងអាំ ុង 15 

ណខ្ច ងទប្កាយ។សិេធ ិសកត ិសមេេួលររស់ ទោកអនក នឹងប្ត្វូានកាំែត្់ណផ្ាកទៅតាមការងារលមរីាំផ្ ត្ររស់ទោកអនក 

ក៏ែូចជាការងារម ន និងប្ាកឈ់្ន លួម ន ជាមួយនឹងនិទោជកែថ្េទផ្សងទេៀត្កន ុងអាំ ុង 12 ទៅ 15 

ណខ្ម នទពលទោកអនកោកព់ាកយស ាំ អត្ថប្រទោជន៍។ 

8. ខុ្្ំក្ំព ងសថ ិ តៅក្ន ុង ំតណើរការននការចប់តសតើម្អាជីវក្ម្ាថ្ាីមួ្យក្ន ុងនាម្ជាមាច ស់ក្ម្ាសិទធ ិអាជីវក្ម្ាផ្ទត ច់ម្ ខ្ 

ប  បនតម្ិនរំពឹងថ្នមានគ្ាក្់ចំណូលពីអាជីក្ម្ាតនោះតឡើយក្ន ុងរយៈតពលប  នាា នបខ្។ 

ខុ្្ំឥឡូវតនោះក្ំព ងប ទទួលអ្ ថគ្បតោជន៍ UI។ 

ត ើគ្បការតនាោះនឹងជោះឥទធ ិពលប ោះពាល់ ល់សិទធ ិសក្ត ិសម្ទទួលនិងអ្ ថគ្បតោជន៍ UI របស់ខុ្្ំឬតទ? 

សិេធ ិសកត ិសមេេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI គឺ្ណផ្ាកទលើកតាត ជាទប្ចើន។ កន ុងចាំទ្មទាាំងអស់ទនោះ 

គ្ឺល័កខខ្័ែឌ ទាមទារត្ប្មវូណែលទោកអនកអាចទធវ ើការាន ានទពលទវោសប្ារ់ទធវ ើការ 

ទហើយទធវ ើការណសវងរកការងារោ៉ា ងសកមម។ ប្រសិនទរើទោកអនកណលងានទពលសប្ារ់ការងារទផ្សង 

ឬទែើមបីទធវ ើការណសវងរកការងារពីទប្ពាោះណត្ត្ប្មូវការ ថ្នអាជីវកមមផ្ទទ ល់ររស់ទោកអនក 

ទោកអនកប្រណហលជាគ្មម នសិេធ ិសកត ិសមសប្ារអ់ត្ថប្រទោជន៍រណនថមត្ទៅទេៀត្ទេ។ 

9. ខុ្្ំ ត វ្ ើការក្ន ុងរ ាមួ្យតសេងតទៀ ។ ត ើខុ្្ំដ្ឋក្់ពាក្យស ំអ្ ថគ្បតោជន៍ UI តៅទីណា? 

ប្រសនិទរើទោកអនក ទធវ ើការ ទៅកន ុងរែឋទផ្សងទាាំងប្សងុ ទោកអនកប្ត្វូណត្ោកព់ាកយស ាំការទាមទារសាំែង ជាមួយនឹងរែឋទនោះ។ 

10.  ខុ្្ំគ្ ូវានតគរំស្យការងារពីរ ងក្ន ុងមួ្យឆ្ន ំ។ ត ើខុ្្ំអាចដ្ឋក្់ស ំអ្ ថគ្បតោជន៍ពីរ ងប រឬ? 

កាល្ទោកអនកោកព់ាកយស ាំអត្ថប្រទោជនរ៍ចួទហើយ វា ទៅណត្ានស ពលភាពសប្ារ់មួយឆ្ន ាំ។   

ការទាមទាររស់ទោកអនក  អាចប្ត្វូានទរើកនងិរេិ កន ុងអាំ ុងឆ្ន ាំទនោះ អាប្សយ័ទៅទលើសភាពថ្នការងារររស់ទោកអនក 

និងសភាពថ្នភាពានទពលទវោេាំទនរររស់ទោកអនក។ ការទាមទារសាំែងររស់ទោកអនកគ្ាឺន 

រហូត្ែល់អនកអសអ់ត្ថប្រទោជនរ៍រសអ់នក ឬរហូត្ែលឆ់្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនកានផ្ ត្អស់ស ពលភាពទៅ 

មួយ្ក៏ទោយឲ្យណត្មកែលម់ ន។ 
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11. ខុ្្ំម្ិនបម្នជាពលរ ា អាតម្រកិ្តឡើយ។ ត ើខុ្្ំ មានសិទធ ិសក្ត ិសម្សគ្មាប់អ្ ថគ្បតោជន៍ UI ប រឬតទ? 

ទោកអនកប្ត្វូណត្ផ្តលព់ត័្៌ានថាទោកអនកប្ត្វូានផ្តល់សិេធបិ្សរតាមចារ់ ទែើមបីទធវ ើការទៅកន ុងសហរែឋអាទមរកិ 

ទែើមបីេេួលានអត្ថប្រទោជន៍ UI។ 

12. ខុ្្ំគ្ ូវការត វ្ ើ ំតណើរមួ្យសាត ហ៍ ក្ន ុងអ្ំឡុងតពល ទាម្ទារ UI របស់ខុ្្ំ។ ត ើខុ្្ំគួរត វ្ ើអ្វ ីខ្ល ោះ? 

ប្រសនិទរើទោកអនកគ្មម នទពលេាំទនរ ទហើយមនិណសវ ងរកការងារោ៉ា ងសកមមទេ 

សូមក ាំទសន ើស ាំការរង់េូទាត្់ប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍សប្ារអ់ាេិត្យទនោះ។ ទៅទពលទោកអនកប្ត្ រម់កវញិ 

ទោកអនកអាចទសន ើស ាំប្ាក់អត្ថប្រទោជនស៍ប្ារ់ សាត ហ៍ទប្កាយថ្នអត្ថប្រទោជន៍។ 

13. ខុ្្ំក្ំព ងត វ្ ើ ំតណើរតគ្ៅសហរ ាអាតម្រកិ្ 

ត ើខុ្្ំគួរប តសន ើស ំអ្ ថគ្បតោជន៍សគ្ម្ា់សាត ហ៍ប លខុ្្ំតៅតគ្ៅសហរ ាអាតម្រកិ្តនាោះានតទ? 

អនកមនិានសិេធ ិេេួលានអត្ថប្រទោជន៍សប្ារ់រ់យៈកាលណែលអនកទៅទប្ៅសហរែឋអាទមរកិ 

េឹកែអីាទមរកិណែលទៅទប្ៅពី50រែឋ  ឬប្រទេសកា្ោទេ ។ 

អនកមនិគួ្រចាំាច់ទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជនទ៍ា ាំងឡាយទៅទពលទនោះទេ ។ 

14. ខុ្្ំទទួលការទួទា ់គ្ាក្់ ប  បនត ខុ្្ំតៅមានបញ្ហា សិទធ ិទទួល ម្ិនទាន់សតគ្ម្ចដ្ឋច់តគ្សចតៅតលើការទាម្ទារសំណងរបស់ខុ្្ំ 

តហ  អ្វ ីតគទូទា ់សំណងជូនខុ្្ំ? 

ានទពលខ្ៃោះ ការរង់េូទាត្ប់្ាកជូ់នប្ត្វូានទធវ ើទ ើងម នទពលទសចកត ីសទប្មច

ចិត្តទលើសិេធ ិសកត ិសមនឹងេេួលសាំែប្ត្វូានទធវ ើទ ើង ប្រសនិទរើ ពួកទយើងមនិអាចទោោះប្សាយរញ្ហា ររស់ទោកអនកាន 

ទាន់ទពលទវោ។ ជានិចចកាលានភាពអាចទៅរចួ

ជាមួយនឹងកមម វធិធីានរ៉ា រ់រងនិកមមភាពណែលទោកអនកអាចនឹងប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យរង់សងវញិនូវ

អត្ថប្រទោជន៍ណែលទោកអនកានេេួលប្រសិនទរើវាប្ត្វូានសទប្មចទប្កាយមកទេៀត្ថាទោកអនកគ្មម ន

សិេធសកត ិសមនឹងេេួលទេទនោះ។  

15. តហ  អ្វ ីខុ្្ំគ្ ូវានតគទូទា ់សំណងឲ្យសគ្មាប់សាត ហ៍ខ្លោះ ប  បនតម្ិនាន ទូទា ់ឲ្យសគ្មាប់សាត ហ៍ខ្លោះតទៀ ? 

ានទពលខ្ៃោះ ានរញ្ហា ទាក់េងនឹងសេិធសិកត ិសមកន ុងការេេួលសាំែងទប្ចើនជាងមួយករែីណែលសថ តិ្ទៅទប្កាម 

ការប្តួ្ត្ពនិិត្យទសើទរ ើ ឬរញ្ហា មួយអាចជោះឥេធិពលរ៉ាោះពាល់ទលើសពី ទពល មួយសាត ហ ៍

រ៉ា ណនតការរង់េូទាត្់ជានចិចកាលមិនប្ត្វូានទរើករទញ្ចញជាមួយគ្មន ានទនោះទេ។ 

16. ត ើខុ្្ំគ្ ូវប បង់ពនធ តលើអ្ ថគ្បតោជន៍ UI របស់ខុ្្ំប រឬតទ? 

ប្ត្វូណត្រង់។ ទោកអនកេេួលខ្ សប្ត្វូកន ុងការរងព់នធ ទលើប្ាក់ចាំែូលរែឋនិងសហពន័ធ  ទលើអត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនក។ 

DUA មិនកាត្់េ កពនធ ទោយសវ យ័ប្រវត្ត ិទ ើយ។ ទៅទពលទោកអនកោកព់ាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ 

ទោកអនកអាចនងឹទសន ើស ាំពនធចាំែូលរែឋ  និង/ឬសហពន័ធឲ្យទគ្កាត្់េ ក

ទចញពបី្ាក់េូទាត្់អត្ថប្រទោជនប៍្រចាំសាត ហ៍ររស់ទោកអនក។ ពនធចាំែូលសហព័នធ ប្ត្វូានកាត្់េ កទៅកន ុង អប្តា10% 

ទហើយពនធចាំែូលរែឋ  ប្ត្វូានកាត្េ់ ក ទៅកន ុងអប្តា 5.1%។ DUA នឹងទផ្ាើជូនអនកនូវេប្មង់ 1099-G ទៅប្ត្មឹថ្លៃេី31 

ណខ្មករ រនទ រព់ីឆ្ន ាំណែលអនកប្ត្វូានេូទាត្់ប្ាកអ់ត្ថប្រទោជន៍ ណែលានរយអត្ថប្រទោជន៍សរ រណែលានេូទាត្់ 

និងប្ាក់ពនធសរ រណែលានកាត្់េ ក។ 

17. ត ើខុ្្ំគ្ ូវប បនត  គ្ាក្់ទំន ក្បគ្ម្ងុកូ្ន ក្ន ុងខ្ណៈ ក្ំព ងប ទទួលអ្ ថគ្បតោជន៍ UI ប រឬតទ? 

ប្រសនិទរើ DUA ប្ត្វូានណែនាំឲ្យឱវាេទោយនយកោឋ នប្ាក់ចាំែូល (Department of Revenue) ថា 

ប្ាក់េាំន ករប្មងុកូន ប្ត្វូានរងាគ រ់ទោយត្ ោការ ការ កាត្ែ់កយកប្ាក់េាំន ករប្មងុកូន នងឹប្ត្វូានទធវ ើទ ើង 

ទចញពអីត្ថប្រទោជន៍ UI ររស់ទោកអនក។ 
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18. បត ី/គ្បពនធ  និងខុ្្ំទាងំពីរនាក្់គ្ ូវានរំស្យពីការងារក្ន ុងតពលជាមួ្យគ្មន ។ 

ត ើអ្នក្ណាគួរត វ្ ើការទាម្ទារសំណងគ្ាក្់ឧប ថម្ភកូ្នក្ន ុងបនទ ុក្? 

ទោកអនក មិនអាចទាមទារសាំែងប្ាកកូ់នកន ុងរនទ ុកទ ើយទាាំងពរីនក់ទនោះទ ើយ។ 

រត ី/ប្រពនធ ណែលានផ្តលក់ារេាំន ករប្មងុធាំចមបងែលកូ់នទនោះ អាច ទាមទារសាំែងប្ាកឧ់រត្ថមភមន សសកន ុងរនទ ុក។ 

ទោកអនកនងឹប្ត្វូការទលខ្ទរឡាសនត ិស ខ្សងគម  កូនររស់ទោកអនក និងថ្លៃណខ្ឆ្ន ាំកាំទែើត្ 

ទៅទពលណែលទោកអនកោកព់ាកយស ាំអត្ថប្រទោជន៍ ទែើមបីទាមទារប្ាកឧ់រត្ថមភមន សសកន ុងរនទ ុក។ 

19.ច ោះគ្បសិនតបើនិតោជក្របស់ខុ្្ំជំទាស់នឹងការទាម្ទារសំណងរបស់ខុ្្ំវវញិតនាោះ? 

ការកាំែត្់ទែើមែាំរូងថ្នសិេធ ិេេួលររស់ទោកអនក នឹងប្ត្វូានទធវ ើទ ើងទោយណផ្ាកទៅទលើ

ព័ត្ា៌នណែលប្ត្វូានផ្តល់ជូនទោយទោកអនកនិងនិទោជកររស់ទោកអនក។  ប្រសិនទរើទោកអនកានសិេធ ិេេួល 

ទោកអនកនងឹប្ត្វូានរងជូ់ននូវ អត្ថប្រទោជន៍ ទលើកណលងណត្ទប្កាយមក ទោកអនកប្ត្វូានរកទឃើញថាគ្មម នសេិធ ិេេួល 

កន ុងអាំ ុង ែាំទែើរការរែត ឹងឧេទរែ៍ណែលទៅកន ុងទពលទនោះ ទោកអនកអាចនងឹប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យរង់សង វញិនូវ  

អត្ថប្រទោជន៍ណែលទោកអនកានេេួល ។ 

20. ត ើអ្វ ីតក្ើ តឡើងតៅតពលអ្ ថគ្បតោជន៍ UI របស់ខុ្្ំអ្ស់តហើយតនាោះ? 

UI គ្ឺជាកមម វធិអីត្ថប្រទោជនរ៍ទ ត្ ោះអាសនន។វាគ្ឺជាការសាំខាន់ណែលទោកអនកចរ់ទផ្ត ើមណសវ ងរកការងារ ទធវ ើភាៃ មៗ 

ទហើយរកាការណសវងរកការងារោ៉ា ងសកមម  កន ុងខ្ែៈទពលកាំព ងណត្េេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI។   

មជឈមែឌ លអាជពីណែលានប្គ្រ់ទសវាកមមទៅកន ុងកណនៃងណត្មួយ(One-Stop Career 

Centers)ទៅេីទនោះទែើមបជួីយទោកអនក។  

ទោកអនកគួ្រទាញយកប្រទោជនព៍ីទសវាកមមជាទប្ចើនណែលប្ត្វូានផ្តល់ទោយមជឈមែឌ លអាជពី (Career Centers) 

ទែើមបជួីយទោកអនកទៅកន ុងការណសវ ងរកការងារលមី។ ទទាោះរីជាទោកអនកអាចនងឹណលងានសិេធ ិេេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI 

ទេៀត្ទហើយកត ី ទោកអនកអាចនឹង ានសេិធិេេួលជាំនួយពភីាន កង់ាររែឋ  Massachusetts ែថ្េទផ្សងទេៀត្។  

សូមេូរសព័ទទៅកាន់ទលខ្ 211 ឬចូលទៅទគ្ហេាំព័រ www.mass211help.org សប្ារ់ពត័្៌ានរណនថម។ 

21. ត ើ DUA អាចជួយខុ្្ំបសវ ងរក្ការងារប រតទ? 

ជាំនួយគ្ាឺនទៅឯមជឈមែឌ លអាជីពណែលានប្គ្រ់ទសវាកមមទៅកន ុងកណនៃងត្ណត្មួយ(One-Stop Career Centers) 

ណែលានេតីាាំងសថ តិ្ទៅពាសទពញរែឋMassachusetts ។ ទោកអនកអាចសកិាជាំនញណសវងរកការងារលមី 

ណសវ ងយលអ់ាំពកីមម វធិីរែត ុ ោះរ ត្ លណែលាន ទហើយណសវងរកឱកាសការងារលមីៗតាមរយៈប្រេពធនធានននជាទប្ចើន ។ 

សូមច ោះទ ម្ ោះចូលរមួសកិាខ សាោថ្នមជឈមែឌ លអាជីព (Career Center Seminar) ទែើមបីសិកាណសវងយល់អាំពីទសវា

ជាទប្ចើនប្រទេេណែលាន ទែើមបជួីយទោកអនកកន ុងការណសវងរកការងារររស់ទោកអនក ឬចូលទៅទគ្ហេាំព័រ 

www.mass.gov/careercenters។ 

22. ត ើមានតសវាក្ម្ាឯក្តទសសគ្មាប់អ្ ី យ ទធជនប រឬតទ? 

អនកឯកទេសអត្ីត្យ េធជន គ្ាឺនេតីាាំងសថ ិត្ទៅទៅកន ុងមជឈមែឌ លអាជពីណែលានប្គ្រ់ទសវាកមមទៅកន ុងកណនៃងណត្មួយ

ណត្មួយ(One-Stop Career Centers)។  ពួកទគ្ានទៅេីទនោះទែើមបជួីយអត្តី្យ េធជនឲ្យ

ទរៀរចាំការណសវ ងរកការងារររសពួ់កទគ្ ទរៀរចាំតាក់ណត្ងគ្ទប្ាងការងារផ្ទទ លខ់្ល នួ ែ សខាត្ជ់ាំនញណសវងរកការងារររស់ទគ្ 

និងរទងក ើត្ទចញនូវពត័្៌ានត្ប្មយុពីការងារ។  ទសវាកមមសប្ារ់

អត្ីត្យ េធជនគ្ឺប្ត្វូានទរៀរចាំត្ប្មូវតាមករែមួីយៗទែើមបីរាំទពញឲ្យានទៅតាមទសចកត បី្ត្វូការររសអ់ត្តី្យ េធជន។ 

23. ត ើខុ្្ំផ្ទល ស់បត រូតលខ្អ្ តសញ្ហា ណផ្ទទ ល់ខ្ល នួ (PIN) ឬពាក្យសមាៃ  ់របស់ខុ្្ំោ ង ូចតម្តច? 

ទែើមបីផ្ទៃ សរ់ត រូទលខ្ PIN ររស់ទោកអនកទែើមបីចូលទប្រើប្ាស់ TeleCert សូមេូរស័ពទទៅទលខ្ 1-617-626-6943។ 

ទែើមបីផ្ទៃ សរ់ត រូពាកយសាៃ ត្់ររស់ទោកអនក សប្ារ់ UI Onlineប្គ្មន់ណត្ទប្ជើសទរ ើសយកជទប្មើស“ទេៃចពាកយសាៃ ត្់” 

ទឆ្ៃ ើយនឹងសាំែួរស វត្ថភិាព ទហើយទប្ជើសទរ ើសពាកយសាៃ ត្់លម។ី 

 

 

http://www.mass211help.org/
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24.ខុ្្ំតទើបប ទទួលានការងារតពញតមា ង។ ត ើខុ្្ំបិទការទាម្ទារ UI របស់ខុ្្ំោ ង ូចតម្តច? 

ប្រសនិទរើទោកអនកប្ាថាន ចងរ់ិេការទាមទាររស់ទោកអនក សូមឈ្រ់ទសន ើស ាំប្ាកអ់ត្ថប្រទោជន។៍  

ទោយមនិទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ ការទាមទារររស់ទោកអនក នឹងរិេទោយសវ ័យប្រវត្ត ិ។ 

9. សទាទ ន គ្ក្ម្ននវាក្យស័ពទ  UI 

រយៈកាលមូ្លដ្ឋា នតសេងជំនួស 

ប្ាកឈ់្ន លួណែលានេេួលកន ុងអាំ ុងរីប្ត្ីាសប្រត្ិេិនណែលានរាំទពញលមីៗរាំផ្ ត្រមួជាមួយទពលទវោរវាងប្ត្ាីសណែលា

នរាំទពញច ងទប្កាយ និងកាលរិរទចឆេានប្រសិេធ ិភាពថ្នរែត ងឹទាមទារ។  

ប្រសនិទរើទោកអនកព ាំានសិេធ ិេេួលល យកាក់សប្ារ់អត្ថប្រទោជន៍ ទោយការទប្រើប្ាសអ់ាំ ុងទពលមូលោឋ នរលម 

នឹងានសិេធ ិទប្រើប្ាស់អាំ ុងទពលមូលោឋ ន ជាំនួសទនោះ DUA នឹងទប្រើប្ាស់វធិសីាន្តសត ទនោះជាសវ យ័ប្រវត្ត ិ 

ទែើមបីសទប្មចអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនក។ រណនថមទេៀត្ ទោកអនកអាចទប្ជើសទែើមបីទប្រើអាំ ុងទពលមូលោឋ នជាំនួស 

ប្រសនិទរើទោកអនកផ្តល់ឯកសារណែលអាចទជឿជាកា់នណែលរងាា ញថាចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ទប្ចើនរាំផ្ ត្ររស់ទោកអនក 

នឹងប្ត្វូានទកើនោ៉ា ងទហាច្ស់ 10% ទោយទប្រើប្ាសវ់ា។ 

បណត ឹងឧទទរណ៍ 

ការទសន ើស ាំ សវនការ ឬការពិនតិ្យទសើទរ ើទ ើងវញិទៅទលើការកាំែត្់។  

គ្ាក់្ឈ្ន លួម្្យម្គ្បចំសាត ហ៍ 

ររូមនត ណែលប្ត្វូានរទងក ើត្ទ ើងទោយចារ់ ទោយណផ្ាកតាមចាំនួនប្ាកឈ់្ន លួ

សរ រណែលប្ត្វូានរង់េូទាត្់កន ុងអាំ ុងរយៈកាលមូលោឋ ន។ 

ចំនួនអ្ ថគ្បតោជន៍អ្ ិបរមា 

។ចាំនួនសរ រថ្នអត្ថប្រទោជន៍ ណែលទោកអនកអាចនឹងានសិេធ ិសកត ិសមនងឹេេួល កន ុងអាំ ុងឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍ 

ប្រសនិទរើទោកអនករាំទពញានប្គ្រ់ទៅតាមលក័ខខ្័ែឌ ទាមទារត្ប្មូវសប្ារភ់ាពានសិេធ ិសកត ិសមែថ្េទផ្សងទេៀត្ទាាំងអស់

ថ្នចារ។់ 

រយៈកាលមូ្លដ្ឋា ន 

អាំ ុងទពល 52-សាត ហ៍ម ននឹងការចរ់ទផ្ត ើមឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជនមួ៍យ។ 

ឆ្ន ំអ្ ថគ្បតោជន៍ 

52 សាត ហ៍រនទ រព់កីាលររចិឆេានប្រសេិធ ិភាពថ្នការទាមទារ។ 

តថ្រតវោននអ្ ថគ្បតោជន៍ 

ចាំនួនអត្រិរាថ្នសាត ហ៍ណែលទោកអនកអាចេេួលានអត្ថប្រទោជន៍ UI។ ចាំែ ចទនោះ

គ្ឺប្ត្វូានកាំែត្់ទោយណចកចាំនួនអត្ិររាថ្នអត្ថប្រទោជន៍ររស់ទោកអនក 

នឹងចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហរ៍រស់ទោកអនក។ ចាំនួនអត្ិររាថ្នសាត ហ៍ 

ណែលអនកទាមទារសាំែងអាចេេួលអត្ថប្រទោជន៍ UI ទពញទលញគ្ឺ 30សាត ហ៍។ វាប្ត្វូានកាំែត្់កប្មតិ្ខ្ពសរ់ាំផ្ ត្ប្ត្មឹ 26 

សាត ហ៍កន ុងអាំ ុងរយៈកាលអត្ថប្រទោជន៍ណែលប្ត្វូានពនារទពលរណនថម នងិអនិកមមភាពទារ។ 

គ្ាក្់ចំណូលរក្ាន 

ប្ាក់ណែលានរកចូល កន ុងអាំ ុងឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន ៍

កាលបរតិចេទមានគ្បសិទធ ិភាព 

វាគ្ឺជាកាលររទិចឆេណែលការទាមទារររសទ់ោកអនកចរ់ទផ្ត ើម។ ទនោះគ្ឺជាថ្លៃអាេតិ្យថ្នសាត ហប៍្រត្ិេិន 

ណែលទៅកន ុងទពលទនោះទោកអនកានោក់ស ាំអត្ថប្រទោជន៍។ 

បញ្ហា  

សាំែួរពាក់ពន័ធភាពានសិេធេិេួលានអត្ថប្រទោជន៍ជាសកាត ន ពលររស់ទោកអនក។ 
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ចំនួនអ្ ថគ្បតោជន៍អ្ ិបរមា 

ចាំនួនអត្រិរាថ្នអត្ថប្រទោជន៍ណែលទោកអនកអាចេេួល កន ុងអាំ ុងឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន។៍ 

ភាពមានសិទធ ិទទួលគ្ាក្់ 

ភាពានសិេធ ិេេួលររស់ទោកអនកសប្ារ់អត្ថប្រទោជន៍ទោយណផ្ាកតាមប្ាកឈ់្ន លួ 

និង/ឬរយៈទពលណែលទោកអនកប្ត្វូានទគ្ជួលឲ្យទធវ ើការងារកន ុងអាំ ុងរយៈកាលមូលោឋ ន។ 

ការបង់ទូទា ់គ្ាក្់តលើស 

ប្ាក់អត្ថប្រទោជន៍ទលើសពីចាំនួនានសេិធ ិេេួលប្សរតាមចារ់ររស់ទោកអនក។ 

អ្ ថគ្បតោជន៍មួ្យបសនក្ 

ការរង់េូទាត្់ប្ាកអ់ត្ថប្រទោជន៍ណែលានចាំនួនត្ិចជាងចាំនួនអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ទពញទលញររស់ទោកអនក 

ទោយសារណត្ការកាត្់រនថយសប្ារប់្ាកច់ាំែូលរកានថ្នការងារទប្ៅទា៉ា ងររស់អនក។ 

ភាពមានការងារត វ្ ើតដ្ឋយភាគអ្តនល ើ 

ការងារត្ចិជាងចាំនួនទា៉ា ងទពញទា៉ា ងធមមតាររស់ទោកអនក 

ឬការងារណែលផ្តលប់្ាកឈ់្ន លួរកានត្ិចជាងចាំនួនតាមធមមតាប្ត្វូានរង់ថ្លៃជូនសប្ាររ់យៈទពលមួយសាត ហ៍ថ្នការងារ

ទពញទា៉ា ង។ 

តលខ្អ្ តសញ្ហា ណផ្ទទ ល់ខ្ល នួ (PIN) 

ហត្ថទលខា ទអ ចិប្ត្នូចិ ណែលអន ញ្ហញ ត្ឲ្យទោកអនកចូលទប្រើប្ាសព់័ត្ា៌នអាំពីការទាមទារររស់ទោកអនក។ 

រយៈកាលមូ្លដ្ឋា នបឋម្ 

រួនប្ត្ាីសប្រត្ិេនិណែលានរញ្ចរ់ទពញទលញច ងទប្កាយ ទៅជារភ់ាៃ មៗម នកាលររទិចឆេានប្រសិេធភិាពថ្ន ការ

ទាមទារររស់ទោកអនក។ ការទាមទារគ្ាឺនមូលោឋ នណផ្ាកទៅទលើប្ាកឈ់្ន លួានេេួលកន ុងអាំ ុងទពលទនោះ។ 

មូ្លតហ  ននការបបក្តចញ 

មូលទហត្ ណែលទោកអនកណប្រជាគ្មម នការងារ។ 

តលខ្តសវាក្ម្ាតបឡាសនត ិស ខ្សងគម្ (SSN) 

គ្ឺជាទលខ្អត្តសាគ ល់សញ្ហញ ែពិទសសគ្មម នពីរ ទែើមបែីាំទែើរការការទាមទារអត្ថប្រទោជន។៍DUA 

គ្ឺប្ត្វូានទាមទារត្ប្មូវឲ្យានទោយប្កមទសវាកមមប្ាក់ចាំែូលថ្ផ្ទកន ុងសហព័នធ  (IRS) ថ្នឆ្ន ាំ 1954 

ែូចណែលប្ត្វូានទធវ ើវទិសាធនកមមទៅកន ុង 26 USC 85; 6011(a), 6050(b), 6109(a) ទែើមបីទសន ើស ាំទលខ្ 

ទសវាកមមទរឡាសនត ិស ខ្សងគម ទៅកន ុងការែាំទែើរការ ការទាមទារអត្ថប្រទោជន។៍ 

តថ្តឡសឺ  (TeleCert) 

 វធិីសាន្តសត   ទផ្ទត ោះរត រូេាំនក់េាំនងតាមេូរសព័ទ  សប្ារ់ ទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍។ TeleCert គ្ឺាន ជាភាសាអង់ទគ្ៃស 

ភាសាទអសា៉ា ញ ភាសាព័រេ យហាគ ល់ និងភាសាចិនកនត ាំង។ 

ភាពគ្មា ន ការងារត វ្ ើទាងំគ្សងុ 

សាត ហ៍ណែលទៅកន ុងទនោះ ទោកអនកមនិានទធវ ើការងារ និងរកមិនានប្ាកឈ់្ន លួ ឬទធវ ើការត្ិចជាងចាំនួនទពញទា៉ា ង 

និងរកានប្ាកច់ាំែូលមិនទប្ចើនជាងប្ាកច់ាំែូលណែលអន ញ្ហញ ត្ សថ ិត្ទៅទប្កាមចារ់ UI ររស់រែឋ  ។ 

ក្ម្ា វ ិ្ ីឱកាសបណត ុ ោះបណាត ល 

កមម វធីិណែលអន ញ្ហញ ត្ឲ្យទោកអនកោកគ់្ទប្ាងរែត ុ ោះរ ត្ ល វជិាជ ជីវៈ ឬការសកិាណែលនឹងរទងក ើនឱកាសររស់ទោកអនក 

ឲ្យានការងារទធវ ើជាលមីទ ើងវញិ។ 

គ្ាក្់ឈ្ន លួ 

រល់ការេូទាត្រ់ងប់្ាក់ទាាំងអស់ណែលានេេួលពនីិទោជក រមួានប្ាក់ណខ្ ប្ាក់រងាវ ន់ 

កណនៃងសាន ក់ទៅនងិអាហារហូរច ក។ 
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អ្ំឡុងតពលរង់ចំ 

សាត ហែ៍ាំរូងថ្នការគ្មម នការងារ ណែលសប្ារ់ទពលទនោះទោកអនកមនិេេួលប្ាកស់ាំែង រ៉ា ណនតរាំទពញានប្គ្រ់ទៅ 

ល័កខខ្័ែឌ ទាមទារត្ប្មូវររសភ់ាពានសិេធេិេួលចាំាច់ទែើមបីេេួលាន UI កន ុងអាំ ុងឆ្ន ាំអត្ថប្រទោជន៍។ 

ចំនួនននអ្ ថគ្បតោជន៍គ្បចំសាត ហ៍ 

ចាំនួន អត្ថប្រទោជន៍ជាប្ាក់ មិនរររ់ញ្ច លូនូវប្ាក់ឧរត្ថមភសប្ារ់មន សសកន ុងរនទ ុក 

ណែលទោកអនកានសិេធ ិេេួលទរៀងរល់សាត ហ៍ ។ វាានចាំនួនទសម ើគ្មន នងឹ 50% ថ្ន 

ប្ាកឈ់្ន លួប្រចាំសាត ហ៍មធយមររស់ទោកអនក រហូត្ែលច់ាំនួនអត្ិររានទពលរចច ុរបនន។ 
 

10.  ម្គគ ុ តទទសក៍្បណនាតំោងរហ័ស    

គ្បសិនតបើតោក្អ្នក្គ្ វូការ៖ តោក្អ្នក្គួរ៖ 

ោក់ពាកយទាមទារសាំែង 

ច ោះទ ម្ ោះចូល UI Online ទៅទគ្ហេាំព័រ

www.mass.gov/dua ឬេូរស័ពទទៅទលខ្ 1-877-626-

6800 ឥត្គ្ិត្ថ្លៃពីកូែត្ាំរន់351, 413, 508, 774, ឬ 

978 ឬេូរស័ពទ  1-617-626-6800 ពីកូែត្ាំរន់ែថ្េ 

ទេៀត្្មួយក៏ាន។ 

 

*ក៏ានផ្ងណែរតាមរយៈ TeleCertតាមរយៈទលខ្៖  

1-617-626-6338 

ទសន ើស ាំ/ផ្ទៃ ស់រត រូការកាត្់េ កពនធ ប្ាក់ចាំែូល 

ពីការរង់េូទាត្់ប្ាក់ UI ររស់ទោកអនក 

ទសន ើស ាំេប្មង់ណរររេ 1099G 

ទផ្ត ើមឲ្យការទាមទារររស់ទោកអនកែាំទែើរការ

សកមមមតងទេៀត្* 

រណនថមកូនកន ុងរនទ ុក 

ផ្ទៃ ស់រត រូអាសយោឋ នររស់ទោកអនក 

ផ្ទៃ ស់រត រូ វធិីសាន្តសត រង់េូទាត្់ប្ាក់* 

ទសន ើស ាំអត្ថប្រទោជន៍ប្រចាំសាត ហ៍ 

ច ោះទ ម្ ោះចូល UI Online ទៅ ទគ្ហេាំព័រ 

www.mass.gov/duaឬេូរស័ពទទៅកាន់ TeleCert 

តាមរយៈទលខ្1-617-626-6338 (ជាភាសាអង់ទគ្ៃស 

ភាសាទអសា៉ា ញ ភាសាព័រេ យហាគ ល់ និងភាសាចិនកនត ាំង) 

7 ថ្លៃមួយ សាត ហ៍ពីទា៉ា ង 6:00 ប្ពឹកែល់ទា៉ា ង 10:00 

យរ់។ 

ទផ្ទៀងផ្ទទ ត្់សាថ នភាពថ្នការរង់ប្ាក់េូទាត្់ 

UI ររស់ទោកអនក 

ច ោះទ ម្ ោះចូល UI Online 

ទៅកន ុងទគ្ហេាំព័រwww.mass.gov/duaឬទៅេូរស័ពទទៅ

កាន់រ ត្ ញេូរស័ពទ  សាថ នភាពការរង់ប្ាក់េូទាត្់

តាមរយៈទលខ្ 1-617-626-6563 (ជាភាសា អង់ទគ្ៃស 

ភាសាទអសា៉ា ញ ភាសាព័រេ យហាគ ល់ និងភាសាចិនកនត ាំង) 

7 ថ្លៃមួយសាត ហ៍ពីទា៉ា ង6:00 ប្ពឹកែល់ទា៉ា ង10:00 

ោៃ ច 

ផ្ទៃ ស់រត រូទលខ្ PIN 

(ទលខ្អត្តសញ្ហញ ែផ្ទទ ល់ខ្ល នួ) ររស់ទោកអនក 

េូរស័ពទទៅកាន់រ ត្ ញ ទសវាកមម PIN តាមរយៈទលខ្ 1-

617-626-6943,  

7 ថ្លៃមួយសាត ហ៍ពីទា៉ា ង6:00 ប្ពឹកែល់ទា៉ា ង10:00 

យរ់។ 

http://www.mass.gov/dua
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េេួលព័ត្៌ាន 

ឬោក់ពាកយស ាំជាំនួយធានរ៉ា រ់រងស ខ្ភាព 

សូមចូលទៅកាន់ទគ្ហេាំព័រ 

www.MAHealthConnector.org 

រយការែ៍ការថ្គ្រនៃ ាំ 

រាំទពញេប្មង់ណរររេរទញ្ចញ

មត្ិមិនទពញចិត្តរនទ ន់ពីការថ្គ្រនៃ ាំររស់ DUA 

អនឡាញទៅទគ្ហេាំព័រ www.mass.gov/dua/fraud 

ឬទៅទៅកាន់រ ត្ ញេូរស័ពទ  រនទ ន់ 

សប្ារ់ការថ្គ្រនៃ ាំតាមរយៈទលខ្ 1-800-354-9927 

ោក់ពាកយស ាំការរែត ុ ោះរ ត្ លណែលានអន 

ម័ត្ 

ចូលទៅទគ្ហេាំព័រ www.mass.gov/dua/training 

ឬទៅមជឈមែឌ លអាជីព 

ណែលានប្គ្រ់ទសវាកមមទៅកណនៃងណត្មួយ(One-Stop 

Career Center) 

 

េេួលព័ត្៌ានពាក់ព័នធនឹងរែត ឹង ឧេទរែ៍ 

ចាំទពាោះនយកោឋ នសវនការ (Hearings 

Department) 

ទាក់េងការោិល័យសវនការ៖ 

- Boston: 1-617-626-5200 

- Lawrence: 1-978-738-4400 

- Brockton: 1-508-894-4777 

- Springfield: 1-413-452-4700 

េេួលព័ត្៌ានពាក់ព័នធរែត ឹងឧេទរែ៍ 

ប្កមុប្រឹកាពិនិត្យទសើទរ ើ 

ចូលទៅ www.mass.gov/dua/bor 

ឬេូរស័ពទទលខ្1-617-626-6400 

ណសវ ងរកមជឈមែឌ លអាជីព (Career Center) 

ណកបរទោកអនក 

អនឡាញតាម www.mass.gov/careercenters 

ឬេូរស័ពទទលខ្ 1-877-US2-JOBS 

េេួលជាំនួយកន ុងការរញ្ជ នូសាររនត

សប្ារ់អនកទខ្ាយលមលយលាំនឺ 
េូរស័ពទទលខ្ 1-800-439-0183 ឬ 711 

 

http://www.mahealthconnector.org/
http://www.mass.gov/careercenters
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